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RESULTS OF THE TENTH CONSUMER SURVEY

In May 1975 the tenth Furopeen consumer survey "as carried out for the Commission
of the Furopean Communities. The information obtained is based on a survey of
some 40 000 households selscted.as 2 representative sample,

In all the Community countries except the United Kingdom, consumers are nov
more optimistic thon in Jonuery not only acbout the general economic situation
in the preceding telve months, but also about the prospects for the tuelve
months zhead.

In Denmerk, 30% of those interviered felt thot the general economic situation
would improve over the tielve months ahead; compared 11ith 24% ot the beginning
of the year. For Germony, the corresponding figures ‘vere 28% and 18%, for
mrence 14% ond 12%, for Italy 23% and 15%, for the Netherlands 17% and 11%
and for Belgium 12% ond 6%. Irish consumers vere expecting no change +~hile

in the United Kingdom confidence was on the rane (17% in May compared vith

21% in Jenuary).

The zrowing confidence of continental consumers is reflected in their views

on the future trend of unemployment. By contrast, in the United Kingdom views
are more pessimistic than in January.

On the prices front, Zuropesn consumers' vievws on the future trend showed &
greater degrce of divergence. In Germany, It:ly, the Netherlands and above all
Belgium, there wias & drop in the number +ho felt that prices rrould continue
rising as repidly as or even more repidly than up %o no. In France and the
United Kingdom, confidence vas less marked vhile in Denmerk and especially in
Ireland the feeling tended to be that inflation would accelerate,

In ~lmost all the countries, there s an increose in the peroentage of the
respondents vho felt that their fineneial situation vould get o little better
ond in the percentage of those vho felt that it would not chenge. This did not
apply; hovever, to the United Kingdom, where the mood nas rather pessimistic.
As n result of this reneved optimism in the general economic outlook ond the
financial situntion of households, in most of the member countries the percen~
tage of consumers ivho felt that the present time 'as propitious for making

m~ jor purcheses had increased since Janunry. ’

The propensity to buy as most marked in Germany, Ireland and Denmerk. In
Prance, it tveckened slightly, thile in the United Kingdom decline vas probably
more marked.

The stronger tendency to viey the present time os the right one to make
purchases, has ncvertheless not ourbed the propensity to save. In all countries;
consumers feel thet they -'ill be able to put money aside in the ti;elve months
ahead.

The overzll picture obtrined from the Mey survey is that, if the present
+rends vere to be mrintnined, private oonsumers' expenditure could well piok
up in coming months.
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From July 1975 onwards, the Commission has illusirated the
results of the consumer surveys with graphs showing changes in
consumers' attitudes. The net figures used for these graphs are
weighted as follows: for the questionsifor which six different replies
are available (improved distinctly, imbroved slightly, remained the
same, deteriorated slightly, deteriorated distinctly, don't know),
the weighting ratios are +2, +1, 0, -1, -2, 0. This method has the
advantage of showing changes in the behaviour of consumers. However,

as a result of its use, the absolute value of 100 may be exceeded.

In order to obtain a uniform interpretation of the changes in
consumers' behaviour, the sign before the results for the series

for the development of unemployment has been inverted.



« Opinion des conaommateurs sur la "ajtuation &conumique génbrale™ depuis un an

-C ra' aas of "general economic situstion” over the last 12 months
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- Perspactives des consommateurs sur la "situation écpnomique génbrale™ su cours des 12 prochains mois
- Consumers’ expectations on the "general economic si uation” over the next 12 monthe
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~ Parspectives des consommateurs sur le chimage au cours des 12 prochains mois

- Consumers® expectations on unemployment over the next 12 monthe
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4 Opinion des consommateurs sur ls situation financiére des ménages au cours des 12 derniers moie

« Agsesement of financial situation of households during the last 12 months
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= Perspectives den ménages sur leur situation financidre au cours dens 12 prochains

-

= Expectationa of households on their financial situation over th

:_g

e next 12 months
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« Opinion des conasosmateurs sur l'Snt‘rSt de faire des achats importants actuellement

= Consumera’ judgement on making major purchases now
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= Opinion des condommateurs sur 1°'opportunité d'&pargner compte tenu de la situation bconomique générale mctuelle

= Consumers' opinion on the .dvisability on saving, in viev of the general sconomic situmtion at preaent
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PP st ts

= Perapectives d'bpargne su cours dea 12 prochaina mols
« Saving expectations over the next 12 monthe
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SUREAU VAN BE WOOREVOET AR FORMATION MEMO TER DOCUMENTIE

Bruxelles, aollt 1975

RESULTATS DE LA DIXIENME ENQUETE DE CONJONCTURE AUPRES DES CONSOMMATEURS

N
Au cours du mois de mai 1975, la dixiéme enquéte de conjoncture auprés des consom-
mateurs européens & été effectuée 3 la demande de la Commission des Communautés
européennes. Les résultats de cette enqudte sont basés sur un échantillon re-
présentatif d'environ 40,000 ménages.

Dans les pays de la Communauté, & l'exception du Royaume~Uni, les consommateurs
sont devenus plus optimistes qu'en janvier, non seulement au sujet de la situa-
tion économique générale depuis un an, mais aussi pour ce qui est des perspec~-
tives pour les douze mois a venir.

Pour le Danemark, 30 % des personnes interrogées estiment que la situation éco-
nomique générale s'améliorera d'ici un an, contre 24 % au début de 1l'année. Pour
la RF d'Allemagne, ces pourcentages sont respectivement de 28 et 18, pour la
France de 14 et 12, pour 1'Italie de 23 et 15, pour les Pays-Bas de 17 et 11, pour
la Belgique de 12 et 6. Les consommateurs irlandais ne prévolent pas de change-
ment, tandis que la confiance est en baisse au Royaume-Uni (17 % en mai contre

21 % en janvier).

La confiance croissante des consommateurs continentaux se refléte aussi dans leurs
perspectives sur le chbmage. Au Royaume-Uni, par contre, les opinions sont plus
pessimistes qu'en janvier.

Pour ce qui concerne les perspectives sur l'évolution des prix, les sentiments des
consommatemwrs européens sont plus divergents. En RF d'Allemagne, en Italie, aux
Pays-Bas et surtout en Belgique moins nombreux sont ceux qui pensent que la hauss:
des prix sera aussi rapide ou plus rapide que jusqu'd présent. Pour la France et
le Royaume-Uni, la confiance est moins marquée tandis qu'au Danemark et surtout

en Irlande les perspectives sont plutdt pour une hausse des prixe

Dans presque tous les pays, le pourcentage des personnes interrogées estimant que
la situation financiére s'améliorera un peu a augmenté, il en va de mé&me pour le
pourcentage de ceux qui pensent que leur situation financiére ne changera pas.
Ceci n'est toutefois pas le cas pour le Royaume=Uni ol la tendance est plut8t
pessimiste.

Cette amélioration des perspectives concernant 1l'évolution économique générale

et la situation financiére des ménages a pour conséquence que, dans la plupart des
pays membres, l'attitude des consommateurs sur l'opportunité de faire des achats
importants est meilleure qulen janvier.

C'est en RF d'Allemagne et en Irlande, ainsi qu'au Danemark, que la propension

aux achats s'est rétablie le plus distinctement. En France elle a légérement
fléchi, tandis qu'au Royaume-Uni la dégradation semble &tre plus importantee.

Les appréciations plus positives quant & l'opportunité de faire des achats ne se
reflétent néanmoins pas dans une diminution de la propension de l'épargne. Dans
tous les pays, les consommateurs pensent pouvoir épargner au cours des douze mois
qui viennent.

En résumé, il ressort de l'enquéte effectuée en mai, que si les tendances actuelles
devaient se maintenir, la reprise de la consommation privée pourrait s'effectuer
au cours des prochains mois.
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A partir de juillet 1975, la Commission ajoute aux résultats
des enquétes auprés des comsommateurs des graphiques reflétant
1'évolution de 1'attitude des consemmateurs. Les soldes, qui sont a
la base de ces graphiques sont pondérés de la maniére suivante :
pour les questions comportant 6 pessibilités de répoense(beaucoup
mieux, un peu mieux, inchangé, un peu moins bon, beaucoup meins
bon, ne sait pas) les coéfficients de pendération sont + 2, + 1, O,
-1, =2, 0, Ce systéme présente l'avantage de metire en évidence
les modifications du cocmportement des consommateurs. Cepend:nt,

par ce systéme, la valeur absolue 100 peut &tre dépassée,

Afin d'avoir une interprétatien uniforme des modifications
de comportement des consommateurs, le signe des résultats de la

série sur l'éveolution du chdmage a été inversé,



- Opinion des conascamateurs sur la "aitustion {conomique générale” depuis un an

= Conaumera' assersment of "general ecnnomic mitusution” over the last 12 months
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~ Perspectives des consommateurs sur la "situation économique génbrale™ su cours des 12 prochains mois
« Consumers’ expectations on the "general economic situation” over the next 12 months
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« Perspectivea des consommateurs sur le chémage su cours des 12 prochains mois

= Consumers® expectations on unemployment over the next 12 months
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4 Opinion des consommateurs sur la situation financiére des ménages au cours des 12 derniers mois

= Agssessment of financial situation of households during the last 12 months
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« Perspectives den ménages sur leur situation finsnciére su cours des 12 prochains mois

= Expectations of househ
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« Opinion des consosmateurs sur l'intérat de faire des achats importants actuellement
= Conaumers®’ judgement on making major purchases now
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= Opinion des conbommateurs sur l'opportunité d’&pargner compte tenu de la situation bconomique génkrale sctuelle
= Consumers’ opinion on the .dvisadility on eaving, in view of the general economic situmtion at present
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= Perapectives d'Spargne su cours dea 12 prochains mois

« Saving expectations over the next 12 months
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