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Brussels, September 1076

MORT, PROTIOTION FOR CONSUMERS AGAINST DEFECTIVR PRODUCTS PROPOSED
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Commission has adopted and rroposed t» the Council n dralt dircctive o approximate
widely diverzent laws of the i‘ember States dealing with the liability of producers for
ir products. The decisive step do be introduced by the directive is the trans-
on from the traditional prineiple of fault to the principle of liability irrespective of
1ts. This step would represent a considerable inmovatibn for all liember States, even those
Se laws in practice have approached this principle. The producer shell be liable
if, in the light of the scientific end technological devclopment at the time the
icle was put into circulation, nobody could have lmown the defect. This responsi-
itv is counterbalenced by a limitation both as to the amount of the producers’ lia-
ity (25 mio EUA overall for personal injuries, 15,000 EUA for damage to mcveable property
S0,00? BUA for damage to rcal properiy in privatc use per cap‘tu),'and}as to its duration
yearsj.

N

The situation of the consumer . ;

the present time, the citizen is faced with a range of products on the merket which
never previously been rivalled. Normally, such products comply with sirict technical
production standards. However, whether through weslmess of material or other aber-
ions, mistakes can occur which create dsfects in the final product. When finally
chased and used, such defccts may emerge, and ean cause bodily injury and, in certain
cunstances, even death., They may also damege or desiroy property. Examples range

such regular incidents as a firework exploding prematurely, blinding the person
sets it off, to planes crashing when they have not been constructed so as to afford
icient safety, to the major disaster of babies being horn deformed because their
wers, whilc pregnant, had token apparently safe tranmillizers which contained
ive chemical substances whose effcets wore not fully known,

Divergent national legislations

of these factors have led in nearly all Memhor Stotes to a deep investigation of
naturc of the appropriate lcgal responsibility for defective produce in contemporary
orcial circumstances. Within the legislations of a number of Member States, some
ection for the user of a dofoetive product alreadr exists. The degree and nature of
protcction does, however, diffcr as between lMember States. Some have a very high

rce of protection based on liability for defects without evidence of fault, others

no protcction at all. In some, the law reflectis a balance betwcen consumers and
ucers whish existed in the past, but is no longer vizble in the changed circumstances
oday, whilst in others the law has been subjected to criticism and new solutions

-k been sought. These differences in legislation are particularly troublesome for a
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producer, distorting conditions of competition within the Community by putting a greater
burden of liability on some produccrs than on others,

Both consumers snd producers, therefore, have an interest in clarifying and regularisin
the position on a Community basis. It is the task of the Community Institutions to seek
effective and workable solutions which would constitute a fair balance of interest ine

volved.,

The new rules

In accordance with the Council Rusolution of April 14, 1975, on a "Preliminary pro-
gramme of the European Economic Community for a consumer protection and information
policy" mentioning expressly the “protcction of consumers' health, safety and economic
intcrests againct the damages caused by defective products supplied by manufacturers

of goods" and in pursuance of the general task of the Duropean Community to approximatec
Mermbher Stetes' legislations to the extent required for the proper functioning of the
Cormon Markct the Commission proposes a.draft dircctive to aligm the legal positions A
in the different Membar States on the basis of the highest rclatively attainable level.
The producer of a rcmovable article, whether it is industrial, handicraft or agricul=
tural, shall bc liable for all demages caused by.a dcrect in the article irrespective
of whether or not hc knew or could have known of the defect. This rulc constitutcs a
step forward from the traditional fault principle, providing for liability no longer
based on fault. The producer shall even be liable if, in the light of the scientifio
and technological development at the time the articlc was put into cireulation, nobody
could havc known the defect (so-called "development risks"?.

This rigid, but necessary liability has to be counterbalanced by a twofold limitation, -
both as to the amount of damages to be paid, and as to duration of liability. Unlimited
liability irrespective of fault would be a hcavy burden on industry and could hamper
cconomic and technical progress. In addition, it would lead to an excessive increase

in the cost of the product, which the consumer in turn would have to bear. s

The Commission proposes thereforc to limit the total liabllity for personal injuries
to 25 million Duropean units of account (EUA). This sum would constitute for all indi- -
vidual injurics an unlimited liability and would cover a series of injuries caused by iden-

t%gal a§ticles 7ith the same defect. In case of damage to property, a case by case limit-
ation o
- 15,000 EUA for damage to personal goods and

- 50,000 EUA for.damage to rcal property
shall be provided for.

In order to correct variations in the real value of these fixed sums caused by inflation,
+he Council shall, on a proposal Trom the Commissicn, review and if necessary revise
these amounts every threc years, : '

Furthcrmorc the liability of the producer shall be extinguished upon the expiry of tcn
years,

Only the produccr shall be liable, not the dealor unless he presents himself as producer
by putting his name or other distinguishing featurec on the article, as it is normally
the case with big sales houses, or if he imports a produet from o third country into

the European Community. '

As far as property damage is concerned, only damage to property which has been acquired
and used for the private purposes of individuals should be covercd. This provision keeps
out the whole area of product liability in industrial and commcreial relations. Comsum
protection rcquires only the protection of the private individual. '

Time~table

The propossd directive might be adopted by the Council in 1978 after discussion in the
Economic and Social Committce and in the Europcan Parliament.
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Bruxelles, septembre 1976

MEILLEURE PROTECTION DES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRODUITS
DEFECTUEUX

La Commission a adopté et transmis au Conseil une proposition de direc-
tive ( 1) ayant pour objet le rapprochement des législations trés divergentes des
Etats membres en matiére de responsabilité des producteurs pour leurs produits.
Cette directive vise & réaliser le passage du principe traditionnel de la faute au prin-
cipe de la responsabilité indépendante de toute faute. Cette mesure décisive repré-
senterait une innovation considérable pour tous les Etats membres, méme pour ceux
dont la législation est en pratique proche de ce principe. Le fabricant sera respon-
sable méme si d'aprés |'état de la science et de la technique au moment ol il a mis le
bien en circulation, personne n'aurait pu avoir connaissance du défaut. Cette respon-
sabilité est limitée quant & son montant (plafond de 25 millions d'UCE pour l'ensemble
des dommages corporels; plafonds par personne de 15. OO0 UCE pour les dommages
a la propriété mobiliére et de 50. 000 UCE pour les dommages a la propriété immo-
biligre A usage personnel). Elle est limitée quant A sa durée ( 10 ans).

_a situation du consommateur

Il existe & I'heure actuelle sur le marché un nombre encore jamais égalé de produits.
En régle générale, ces produits satisfont & des normes techniques et de production
rigoureuses. Cependant, du fait de la faiblesse des matériaux ou d'autres anomalies,
des erreurs peuvent se produire qui rendent le produit final défectueux. L.orsque ces

roduits sont utilisés par |'acheteur ces défectuosités peuvent apparafltre et causer
des dommages corporels. et, dans certains cas, entrather méme la mort. Elles

euvent également endommager ou dJétruire des biens mobiliers. Les exemples vont
des cas banaux d'explosion prématurée de pieéces de feux d'artifice entrathant la perte
d'un oeil pour I'utilisateur, aux catastrophes de trés grande ampleur, telles les mal-
formations chez les nouveaux-nés dont les méres avaient absorbé durant leur grossesse

es calmants apparemment inoffensifs, mais contenant une substance chimique dont tous
les effets n'étaient pas connus, en passant par la chute d!avions dont la construction

e répondait pas a des normes de sécurité suffisantes.

isparité entre les |égislations nationales

aus ces facteurs ont conduit les Etats membres 3 approfondir leurs connaissances sur
la nature de la responsabijité Iégale du fait de produits défectuaux. L.a législation d'un
ertain nombre d'Etats membres, prévoyait déja une certaine protection
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du consommateur contre un produit défectueux. L.e degré et la nature de cette pro-
tection different toutefois d'un Etat membre a Itautre. Certains dlentre-eux ont un
degré trés élevé de protection fondé sur la responsabilité du fait des produits défe
tueux, indépendamment de la faute, alors que dl'autres nl'ont aucune protection.

Dans certains autres pays, la législation refléte un équilibre entre le consommateur
et le fabricant qui existait dans le passé, mais qui n'est plus acceptable a |'heure
actuelle, alors que dans d'autres, la législation a fait 1'objet de critiques et que

de nouvelles solutions sont recherchées. Ces disparités législatives sont particu-
liérement génantes pour le fabricant, car elles faussent les conditions de concurrence
dans la Communauté en faisant supporter a certains fabricants une plus lourde res-
ponsabilité qu'a dlautres.

Consommateurs et producteurs ont donc intérét a clarifier et & régulariser la situa-
tion sur une base communautaire. Clest aux institutiorscommunautaires qu'il incom-
be de rechercher des solutions efficaces et viables qui permettent de concilier les
intéréts en jeu.

L.a nouvelle réglementation

Conformément a la résolution du Conseil du 14 avril 1975 concernant un '"pro-
gramme préliminaire de la Communauté économique européenne pour une politique

de protection et d!information des consommateurs", qui fixe expressément comme
objectif '"la - protection de la santé et de la sécurité des consommateurs contre

les conséquences des dommages corporels causés par les produits défectueux fournis
par les producteurs! et en exécution de la mission générale confiée & la Communauté
européenne de rapporcher les législations des Etats membres dans la mesure nécessair
re pour assurer le bon fonctionnement du marché commun, la Commission présente
une proposition de directive relative au rapprochement des législations des Etats
membres au plus haut niveau relatif susceptible d'étre atteint. L e fabricant d'un
bien mobilier, qu'il soit dlorigine industrielle, artisanale ou agricole, sera respon
sable de tous les dommages causés par un défaut inhérent a son produit, qu'il ait eL
ou ait pu ou non avoir connaissance de ce défaut. L 'adoption de cette régle implique
I'abandon du principe traditionnel de la responsabilité liée a la notion de faute, la
responsabilité étant maintenant engagée indépendamment de la faute. L e fabricant
sera considéré comme responsable méme si, dlaprés I'état des connaissances
scientifiques et techniques au moment de la mise en circulation du produit, personne
ne pouvait connaitre le défaut (risques de développement).

Cette disposition stricte mais nécessaire en matiére de responsabilité doit avoir

pour contrepartie une double limitation, celle du montant des dommages & rembourser,
et celle de la durée de la responsabilité. Une responsabilité illimitée, indépendam-
ment d'une faute, constituerait une lourde charge pour les industriels et risquerait
d'entraver le progrés économique et technique. Elle entrafnerait en outre, un en-
chérissement excessif des produits qui serait finalement supportée par le consomma-
teur. :

La Commission propose par conséquent de |imiter la responsabilité globale pour les
dommages corporels a 25 millions d'UCE. Ce montant équivaut, pour chaque dommage,
corporel, a une responsabilité illimitée qui couvriraitune série de dommages causés
par des articles identiques présentant le mé&me défaut. En cas de dommage matériel,

‘il est prévu une limitation cas par cas a
- 15. 000 UCE pour les dommages causés a la propriété mobilidre
- 50. 000 UCE pour les dommages causés 3 la propriété immobili&re.

Afin de corriger les variations de la valeur réelle de ces plafonds résultant de |t'inflatic
tion, le Conseil, sur proposition de la Commission, procédera tous les trois ans a

I'lexamen et, le cas échéant, a la révision de ces montants. o
w

En outre, la responsabilité du fabricant s'éteint & 1'expiration dlun délai de dix ans.

Seul le fabricant sera responsable et non le commergant, a moins qu'il n'apparaisse
lui-méme comme le fabricant en apposant son nom ou un signe distinctif sur le produit, «
comme c'est généralement le cas pour les grands magasins ou en cas d'importation

dans la Communauté européenne de marchandises provenant de pays tiers.
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En ce qui concerne les dommages matériels, seuls seront couverts les dommages
causés aux biens acquis par des particuliers et destinés & |'usage ou a la consom-
mation orivés. Cette disposition exclut du champ d!application de la directive
I'ensemble du- probliéme de la responsabilité du fait des produits dans !es relations
industriclles et commerciales. L.a protection du consommateur ntimplique que la
protection des particuliers. ‘

Calendrier

_a proposition de directive pourrait étre adoptée par le Conseil en 1978, apreés
discussion au Comité économique et social et au Pariement européen.
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