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Brussels, March 1977

RESULTS OF THE FIFTEENTH ECONOMIC SURVEY AMONG EUROPEAN CONSUMERS

The results of the last consumer survey, carried out in early 1977, show that
there are pronounced divergences from country to country in the trend. While consumer
confidence has, if anything become firmer in Denmark, France, Ireland, Italy, the
Netherlands and the United Kingdom, mainly because households' general financial and
economic expectations have gained strenght, the opposite has happened in the Federal
Republic of Germeny and Belgium, where consumer's opinions in relation the ceneral
economic outlook and also employment expectations have deteriorated. None ths less,
for the Community courtiries as a whole, the consumer confidence index (May 1974 = 100)
rose from 101,7 in October 1976 to 103,.7 in Janmuary but remained below the level of
104.,7 recorded a year earlier ¥,

In most countries, more households than in October 1976 believe that the general
economic situation has got slightl# better over the last twelve months, the exceptions
being the Federal Republic of Germany and Belgium, where households were less optimistic
(cf. Table 1), With regard to the expectations on economic developments in the twelve
months ahead, the results of the survey show & deterioration in the Federal Republic of
Germany and Belgium, an unchanged situation in Demmark, snd an imrpovement since Ociober
in all the other countries, particularly the United Kingdom (cf. Table 2).

Watching the pattern of changes in general economic expectations, the expectations
with regard to unemployment also present a very uneven picture from one Community
country to another., Although there are still a good many consumer who believe that
unemployment will rise, a marked downward tendency is discernible in Ireland and the
Netherlands, Little change is expected in France, Italy and the United Kingdom, where
consumers are still, however, apprehensive, By contrast, in Denmark, the Federal Republic
of Germeny - where in October unemployment was still expected to fall - and Belgium,
more consumers than in October fear that unemployment will rise (cf. Table 3)e

With regard to the price increases that have ocourred over the last twelve months,
the number of consumers who feel that prices are much higher again fell, to 14,7% of
the persons questioned, in the Federal Republic of Germany, where the drive against
inflation has definitely made progress, and as a result a greater number of consumers

* The consumer confidence index is constructed by taking the arithmetic mean of the
weighted (4,3,2,1,0,2) balances of the following five questions: general economic
situation, past and future, households' financial position, past and future, and
the advisability of making purchases,
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take the view that prices are moderately higher. A similar trend is emerging in
Denmark, France and the Netherlands. In Italy and Belgium, consumer attitudes have,

in this respect, remained unchanged. By contrast, in Ireland and the United Kingdom
more consumers than in October take the view that prices are much higher (cf. Table 4).
Price expectations for the next twelve months present the following picture: there is
in the Federal Republic of Germany and Belgium a more widespread feeling than in
October that prices will climb at a somewhat more rapid rate, while in the other
countries there is, above all, a tendency for the upward movement of prices to lose
momentum (cf. Table 5). '

Households' assessments of their financial positions over the last twelve months
are favourable in the Community as a whole, Only in two countries, the Federal Republic
of Germany and Belgium, are households slightly less optimistic on this score (cf.
Table 6). In the countries where households felt their financial position had worsened
a little and where prices expectations suggest that consumers feel that inflation might
gather momentum, financial expectations for the coming year are also less positive.
None the less, the majority of consumers in the Federal Republic of Germany still take
the view that their real incomes will rise (cf. Table 7).

With regard {o consumption and saving, the results of the survey show that in
all countries, with the exception of Belgium and the Netherlands, where the situation
has remained unchenged, and of France, where the situation has deteriorated slightly,
a greater mumber of consumers feel that this is the right time to make major purchases
(cf. Table 8). Households' attitudes to saving also differ: in Denmark, the Federal
Republic of Germany and Ireland, relatively fewer consumers than in October are of the
opinion that, in view of the general economic situation, it is a reasonable time to
save, while consumers elsewhere take the opposite view (cf, Table 9). The replies to
the question "Over the next twelve months do you think that you, or any member of your
houdehold, will manage to save some money?", are generally more favourable, except in
Denmark, Belgium and the United Kingdom (cf. Table 10). ‘
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INDEX OF CONSUMER CONFIDENCE

INDICE DE CONFIANCE DES CONSOMMATEURS

This index is based on five questions from the EEC harmonised
consumer survey, concerning householdstperception of their
financid] situation and the economic situation in general,

and & question on the advisability of making sajor purchases Kx)

Cet indice se compose de cing questions de 1'enqute harmoniste
auprds des consommateurs de la CEE et qui ont trait aux
perceptions des ménages sur leur situation financidre, la
situation &conomique générale et 1'opportunité de faire

des achats importants (x)

B.R. Deutschland

ﬁ

/'\\
N~

France

L 2

Ttalia

N\

]

VN

~/\/\ N

-

973 4. 75 16 11

(May/mai 1974 = 100)

CEE
'y
120
d‘n
.
~ N
L‘..-"\../ 100
80
Belgique -~ Belgieé
120
v
80
Danmark
[
| 120
\’
/ 100
80
United Kingdom
'S
\ 120
80
)
[
120
F.OO
\ S
S 80
1973 74 15 16 1T

(%) 1pe index is the arithnetical average of the weighted testbalances of the five questions, to wiich the value 200 is
added so as to have all positive values,
L'indice est la moyenne arithmbtique des soldes pondérés des cing questions en ajoutant la valeur 200 pour 8viter
les nombres négatives,
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TALSMANDENS GRUPPE
SPRECHERGRUPEPE:

SPOKESMAN'S GROUP ! : INFURMATIBN

GROUPE DU PORTE-PAROLE

GRUPPO  DEL PORTAVOCE ~ INFORMATORISCHE AUFZEICHNUNG ~— NOTA D'INFORMAZIONE
W GUREAU VAN DE WOORDVOERDER INFORMATION MEMO TER DOCUMENTIE

-

Bruxelles, mars 1977

RESULTATS DE LA 15EME ENQUETE DE CONJONCTURE AUPRES IES CONSOMMATEURS EUROPEENS

T1 ressort des résultats de la dernidre enquéte de conjoncture auprés des
consommateurs européens, effectuée au début de 1977, que la confiance évolue de
fagon peu synchrone & travers les pays membres participant 2 1l'enquéte. Tandis qu'au
Denemark, en France, en Irlande, en Italie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni on
apergoit plutdt une intensification de confiance de la part des consommateurs - due
surtout & une amélicration des perspectives financidéres des ménages et des perspectives
économiques en général - le mouvement inverse s'est dessiné en ReFs 4'Allemagne et en
Belgique, ol le jugement des consommateurs au sujet des perspectives écornomiques
=énérales ainsi que des perspectives d'emploi est devenu plus réservé, Néanmoins, pour
1'ensemble des pays de la Communauté, 1'indice de confiance des consommateurs
(mai 1974 = 100§aest passé & 103.7 en janvier 1977 contre 101,7 en octobre dernier et
104,7 pour la méme période de l'année précédente *,

Dens la plupart des pays, les ménages interrogés sur la situation économique
générale depuis un an sont plus nombreux qu'en octobre 1976 & penser qufil y a eu
une légére amélioration de la situation, sauf en R.F. d'Allemagne et en Belgique oit
1'on peut constater une détérioration (cfe tabe 1). Quant aux perspectives économiques
pour les 12 mois & venir, les résultats de 1'enquéte indiquent un fléchissement en
R.F. d'Allemagne et en Belgique, pas de changement au Denemark, et une amélioration

par rapport & octobre dans tous les autres pays, suriout au Royaume-Uni (cf. tab. 2).

En relation avec les perspectives économiques générales, les perspectives de
chBmage montrent également une évolution peu synchrone dans la Commmnauté. Méme si
le pourcentage de consommateurs estimant que le chBmage augmentera est encore important,
une nette tendance 2 la baisse est visible en Irlande et aux Pays-Bas. Peu de
changements sont prévus en France, en Italie et au Royaume-Uni olt la crainte persiste
néanmoins. Par contre, au Danemark, en R.F, d'Allemagne - ol en octobre on croyait
encore & une diminution du ch8mage — et en Belgique les consommateurs soni plus
nombreux qu'en octobre & craindre un accroissement du chdmage (cf. tab. 3)e

Fn ce qui concerne la hausse des prix depuis 12 mois, en R.F. d'Allemagne, ol
1a lutte contre 1l'inflation a connu un succds certain, le pourcentage de ceux qui
estiment que les prix ont beaucoup augmenté a encore diminué - et atteint 14,7 % des
persomnes interrogées - pour renforcer le groupe de consommateurs qui pensent que les

* L'indice de confiance des consommateurs est construit en prenant la moyenne arithméti-
que des soldes pondérés (4,3,2,1,0,2) des 5 questions suivantes : situation économique
générale passée et future, situation financidre passée et future des ménages et la

question sur l'opportunité de faire des achatse.
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prix ont moyennement augmenté, Une pareille tendance se dessine également aun Danemark,
en France et aux Pays-Bas. Fn Italie et en Belgique, l'attitude dans ce domaine reste
inchangée. Par contre en Irlande et au Royaume-Uni, plus de consommateurs qu'en octobre
croient que les prix ont beaucoup augmenté (cfa tabe 4)e En ce qui concerne les
perspectives de prix pour les 12 prochains mois, l'image suivante se présente : en

ReF. d'Allemagne et en Belgique on pense davantage qu'en octobre qu'il y aura une
hausse de prix légérement plus grande. Dens les autres pays, on constate surtout une
tendance 3 la décéleration de la hausse des prix (cf. tab. 5)e

L'appréciation par les ménages de leur situation financiére au cours des 12
derniers mois montre une évolution peu défavorable pour l'ensemble de la Communauté.
Ce n'est que dans 2 pays, la R.F. d'Allemagne et la Belgique que 1l'on juge un peu
moins favorable la situation financiére depuis un an (cf. tab. 6). Dens les pays ol
1'appréciation de 1'évolution de la situation financiére a subi un léger recul et ol
les perspectives de prix indiquent une légére crainte d'accélération, les perspectives
financiéres pour 1'ammée prochaine sont également moins positives. Il faut néanmoins
noter que les consommateurs allemands restent plus nombreux & croire & une hausse de
leur revemu réel (cf. tabe 7)e

En matidre de consommation et d'épargne, les résultats de 1'enquéte mentiomment
que dans tous les pays, sauf en Belgique et aux Pays-Bas, ol la situation reste
inchangée, et en France, oli on note un léger recul, plus de consommeteurs estiment
que le moment est opportun de faire des achats importants (ef. tabe 8). Ltattitude
envers 1'épargne est également divergente : au Denemark, en R.F. d'Allemagne et en
Irlande, relativement moins de persomnes qu'en octobre pensent qu'en raison de la
situation économique générale, il est raisonnable d!épargner, tandis que la tendance
contraire se dessine ailleurs (cf. taba 9). Quant aux réponses & la question "pensez-
vous réussir i mettre de l'argent de c8té dans les 12 mois qui viennent ?" les réponmse
sont gé?éralement plus favorables sauf au Danemark,en Belgique et au Royzume~Uni (cf,
tab, 10).
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(*) The index is the arithaetical average of the weighted testbalances ot the five questions, to

INDEX OF CONSUMER CONFIDENCE

INDICE DE CONFIANCE DES CONSOMMATEURS

This index is based on five questions from the EEC harmonised
consumer survey, concerning householdstperception of their
financidl situation and the economic situation in general,

and a question on the advisability of making sajor purchases (x)

Cet indice se compose de cing questions de 1'enquBte harmoniste
auprds des consommateurs de la CEE et qui ont trait aux
perceptions des ménages sur leur situation financidre, la
situation 8conomique générale et 1'opportunité de faire

des achats importants (x)

Be.R. Deutschland

Q

VR
N~

France

Italia

Y

-/\/\ S 4

—

973 1 15 16 11

added so as to have 111 positive values,

L' indice est 1a moyerne -arithmétique des soldes pondérés des cing questions en ajoutant la valeur 200 pour Eviter
les nombres négatives,
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which the value 200 is
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