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INTRODUCTION -

Avant d'aborder la synthése des rapports établis au début .
de 1960 sur la "gituation actuelle du Service Social des migrants",

quelques remarques s'imposent

"Parmi les mesures les plus importantes prévuves par le Traité
e Rome figure "la libre circulation des personnes" d'un pays 2
l'autre, notamment celle des travailleﬁrs. La créationy au sein
de la Direction Générale des Affaires Sociales, d'une dlrection
de la Sécur;t Socizale et des Services Sociaux montre 1'1ntéret
que la Communauue économique éuropéenne porte au Service Social
et & son developpement". Ceci explique pourquoi elle a dscidé
d'entreprendre une étude de la "Situation actuelle du Serviee So=
cial des Travail}eurs migrants" dans les pays membres. Les "ex=

perts", nommés pér elle pour faire cette recherche dans leur

pays respectif, se sont retrouvés & Bruxelles en octobre 1959 et y >\§
6‘ést au cours de réﬁnions tenues aveé les représentants de la o
Communauté écbnomique européenne qu'a été établi le schéma du rap=
port & préparer; les principales questions & étudier y ont 4té .,j
délimitées, étant entendu qu'elles seraient traitées sous ﬁn an= o ;
gle pratique plutdét que théorique, telles qu'elles sont vues par
les Services Sociaux. Les experts devaient recueillir les rensei=
gnements nécessaires. par uné série de contacts avec les Services
‘Sociaux, avec les orgenismes et avec les milieux divers qui sont
~en rapports fréquents avec 1esimigiants'(entreprises, syndicats,

consulats, etcee.)

LE SERVICE SOCIAL

Il fut décidé que les Services Sociaux devant faire 1'003et
de 1la recherche comp*endralent tous ceuvx qui ont affaire aux Mi=
grants et & leur famille, qu'ils soient "snécialisés" (cfest-é—»
dire ayant uniquement cette activité pour objet) ou non; seraient
inclus les organismes ayant desvresponsabilitéé dans ce domaine,

& condition qu'ilé aient recours i des Assistants sociaux (ce ter=

me implique gque ces deniers ont olbtenu le dipl8me en vigueur dans

V/5664/1/60-F | R S



V/5664/1/60-F - : -2 -

léur pays respectif); #'ils n'y ont pas recours, ils pourraient
¢tre mentionnés si leur rdle, Cens le domaine de l'action sociale,

s'avérait important vig-A-vis des migrants.

LES MIGRANTS

I1 fut entendu que seraient pris en considération tous les

%ravailleurs migrants et leur famille, c'est-a-dire les travail-
leurs salariés (et toute personne recherchant un emploi salarié)
quel que soit le secteur economlque, n ayant pas la nationalité du
pays dans lequel ilsg uravalllent ou désirent travailler; sont 1ue
clus non ssulement les nationaux des six Pays de la Communauté

maid$ aussi ceux des autres pays, y compris les réfugiés, et apabri~-
des, les travailleurs "saisonniers" aussi bien que les "permanents"
“Par contre, les "frontaliers" qui ne gnittent leur pays que pour
occuper un emploi dans un lieu proche de la frontidre et regagnent,
~en général, chaque jour leur domicile sont exclus ainsi que les
travailleurs indépendants, ertisans, commergants. Les personnes

qui se déplacent & 1'1nter1eur de leur propre pays et les rapatries

n entrent pas dans le cadre de cette étude.

V/5654/1/60~F : R S
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CARACTFRTSTIQUES DES MOUVEMENTS MTGRATOTRES

Sans vouloir entrer dans une description détaillée de la si~
tuation des six pays de la CEE en ce qui concerne les migrat¢ons,

il semble indlspensable d‘en rappeler les caracterlsthues essen=

.'>t"e1 €S

Les données qui vont suivre ont été recueillies par les rap-
_ porteurs selon les possibilités locales. Elles figurent ici & ti-
tre indicatif, mais elles ne permettent pas d'établir de comparai=

sons d'ordre statistique ou.sociologiQue.

"Il paralt aisé, au prcmler abord,_de distinguer les pays qu1

regoivent actuellement, ou qui ont regu récemment, un nombre im-

‘portant de travailleurs migrants de ceux dont les citoyens do;vent
s'expatrier pour trouver un emploi. Cependant, la situation n'est
pas.éi simple et certains pays doivent & la fois faire appel & des
traveilleurs &§trangers et laisser partir un certain nombre de
leurs habitants. Clest le cas des Pays-Bas. L{Itéliey_par contre, .
est par excellence un pays d'émigration alors que la Belgique, 1a
France et le Luxembourg ‘sont essentlellement territoires 4'immi-
gration (quplque 1'on puisse dénombrer chague année le départ ‘de
quelques-uns de leurs ressortissants).

ALLEMAGNE FEDERALE

Tout en mentionnant la diflficulté de sc procurer.des statisg—

tiques complétes, le rapport donne Quelques chiffres s

De 70.097, en 1954, le nombre desyfravaii}euré étrangers
(a l'exclusicn des membres de leur famille) s'est élevé & 163 211
en 19‘9 (chiffres de 1'0ffice fédéral dc Nuremberg) L'1mm1gra~
tion la plus 1mport1nte.est celle des Italiens qui s'est élevée
4 45.000 travailleurs en 1959 entrés soit par recrutement offi-
ciel soit spontenément. On prévoit dans les annédes & venir un ap~-

port accru d'Italie aussi bien que d'Espagne et de Gréce.

v/5664/1/60~F
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On estime la pOpulafion étrangdre totale a prés de 400,000,
soit 44 par 1.000 habitants. Organisé de 1946 & 1958 le recrute-
ment des travailleurs s'arré&te & cette date. Le groupe le pluc im-
portans est celui des pays méditerranéensqui représerte prés de la
moitié des éftrangers en Belgique, dont les Italiens éént les plus

nombreux aprés les réfugiés.

FRANCE

C'est le pays d'Burcpe occidentale gyant la plus forte immi-
gration étrangdre de 1920 & 1959. En 1954 le nombre d'étrangers
s'élevait & 1.452.000 et les introdnctions de j956.é 1958 se sont
élevées & plus de 300,000 travailleurs et plus de 15.000 famillesg.
En outre, trois nationalités représentent plus des deux tiers de
1la populafion étrangére: Italiens, Espagnols, Polonais, mais les
introductions de cesbderniéres années sont essentiellement compo-
sées d'Italiens et d'Espagnols .400.000 réfugiés environ vivent en -
France en 1959. Le recrutement des scisonniers, en augmentation
constante, s'est &levé & 63.000 en 1958,

ITALIE

Terre surpeuplée, 1'Italie a depuis longtemps vu 1l'émigration
de ses citoyens. De 1946 & 1958 659.000 Italiens se sont expatriés

dans des pays d'Furope (Institut National des Statistiques) mais
il est impossible de savoir adtuellement combien d'entre eux y sont
installés définitivement. D'autre part, ces chiffres ne comprennent
pas les nombreux départs spontanés lorsque les intéressés ne s'a-
dressent pas aux centres d'émigration officiels. Les projets gou-
vernemeniaux prévoient une augmenﬁation dans les années qui viens-

nent, en particulier de 1'émigration fémininec.

LUXHBOURG

I1 comp@e 40,460 étrangers d'age actif en 1959 contre 25.431

- V/5664/1/60-F ~ R
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en 1952‘(chiffres communiquéS'?af’le Ministére de la Justice).-Un.
recrutement iégulier a’lieﬁ; les réésortissanfs italiens étant les
plus nombreux, suivis par les allemands. Le nombre des saisonniérs,
est en augmentation, ils représentaient eﬂ 1958, 66% environ des
introductions. Les étrangers feprésentent 30% du total des sala-
riés (fin 1958).. ' |

PAYS-~BAS .

De 1945 & 1959 prés de 850.000 Néerlandais ont quifté leur .
peys dont la natalité élevée et la forte densité démographique
expliquent la politique d'émigration. En méme temps, on note une
1égére immigration étraﬁgére (italienne) contingentée et 1l'accueil
de réfugiés dont 15.000 enyiron restaient cn 1959. ‘

V/5664/1/60~F
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LES SERVICES SOCIAUX ET LES- PRODLEMES DES MIGRANTS

Les Services sociaux seront décrits successivement tels qu'ils

sc présentent dans les pays d'émigration et d'immigration.

A, Les services sociaux dens les pays d'émigration

Avant d'aborder la description, une remarque s'impose: les rap-
porteurs ont envisagé différemment leur étude en ce qui concerne leg

services & inclure et les questions & cxaminer.

‘Par evemple, celui des Pays-Bas fait une description détaililée

de la préparation des émigrants néerlandais avant leur départ, quel

que soit le pays ot ils se rendent. Le rapporteur italien envisage

sculement 1l'émigration vers les pays mcabres de la CEE et ne donne

pas de renseignements sur celle qui sc dirige outre-mer.

Mais, de toutes fagons, deux stades successifs divisent, dans

1l'esprit des rapporteurs, la période préalable & 1l'émigration :
1. L'information générale
2. La préparation personnclle.

La premiére est, en général, entreprise par les Pouvoirs pu-
blics, ou encouragée par eux, lorsqu'ils désirent que la population
ait connaissancae de la situation économigque et démogréphique et du
fait que 1'émigration est une nécessité vitale, contribuant au déve-
loprement du pays et au bien-8tre général. Les possibilités offertes
pér les autres pays comportant‘des informations sur les emplois of-

ferts, les salaires, etc... sont égalcement diffusées.

La préparation individuelle consiste & s'assurer que le migrant
a bien regu toutes les informations nécessaires & la réalisation de
son projet et & lui permettre d'en discuter avec unc personne quali-
fiée; ceci est du domaine des Services soc¢iaux.

ITALIE

Le Rapporteur a interrogé tous les organismes publics ou privés

V/5664/1/60~F , ces)ine
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qui' s 1nteressent tcut spécialement aux migrants, qu 1ls ut111 sent

ou non des tr valll A17s sociaux.

Le Ministére du Travail et de la Prévovance sociale est com=-
- pétent pour tout ce gui touche 3 l‘émigration avant le départ du
mi ant,alors que le Ministére des Affaires Etfangéggg s'ocoupe de
tout cc qui regarde le &itbyen italien & 1'étranger; ce dernier
puablie des "Guides géur les Emigrants" contenant des informations
sur les peys d'immigration. Ce sont les Offices du Travail commu-

naux et provirciaux gqui renseignent et documentent les candidats.

Ce sont leurs emplovés qui peuvent répondre aux questions concer— i
nent 1'emploi, les malaires et fournissent 1la "marche a suivre"
administrative. ' ' .

_ L'Institut de ﬁerQice‘social~"ONARMO" (Oﬁera nazionale di as-
sistonzg religiosa « morale agli operai) a son siége social & Ro-
me - Organisation privée, en partie dépendante de 1la "POA" (Pon~
tificia Opera di Azgistenza). C'ecst pourquoi certaines activités
se font sous la déncmination "POA-ONARO". Cet organisme, qui
g'intéresse & tous las travailleurs, possédc un Service~0enpia1
pour les Emigrants. Les 2.500 VCentres.éociaux" que 1'ONABMO o
orgenisés dans touts 1'Italie et qui emploient des Assigtantes
sooiales dipléméeé, aortantades écoles de 1'ONARMO, sont en rap-

port avec les "Centres régionaux" dans lesquels se trouve une as—
_ sistante ayant‘reéu une courte préperation dans le domaine des
v'migrations,‘dont 1¥activité est orientée ot dirigée par le Servi-
ce central; elle doyme parfois des informatiohs aux'candidaxs et
les aide dans lecur é4marche. Un burcen prés de la gare.céntréle

a Rome, aide leslfransitaires et des sections ont: été créées dans - .

certains pays d‘immigration.

En 1948, le Miaistére du Qravail e crdé le premier "Contre

d'émigration". Aujonrd’hui ces centres sont au nombre de cing:

Milan, G&nes, Vérons, Naples et Messxne. Y sont convoques tous

les Ttallens qui vont s'expatrier ou qui doivent passer une vigi=-
te médicale devant ios Comm;831ons,san1ta1res_etrangéres et une
gélection professiannelle. Ils y re@oivenf.logement et nourritu=

v/5664/1/60-F
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re. Dans chague centre traveille un2 Assistante scciale d’pendant

Ce 1'ONARMOs elle est chorgée de veiller av bien-8tre matiriel et
moral des migrants. Ces centres regoivent jusgniid 1.5C0 & 1,300
personnes par jour dans lc¢s périodes 4 presse; le travail des
assistantes sociales consisie surtout i répuncire aux uvgences, &
accuciliir les groupes et & servir d'isntermédiaire pour des pro-
blémes administratifs. Cepcndant, dans le Centre de Vérone, d'od
l'on parf pour 1l'Allemagne, l'assisten%e remplit une fiche indi-
viduelle pour chaque migront (3 ltinsu d2 celui-ci), dent deux
éopies sont adressées au Bureau central de 1'ONARMC afin d'étre
envoyées liune au Centre social du lien de résidence de la famil-

le, l'autre & CARITAS en Allemagne.

La "POA-ONARMO" coopére avec le Ministire du Teaveil et da 1a>
Prévoyance Sociale pour le recratement d= la main-d'oeuvre pour
1'Aliemagne, par le moyen de délégaticms régionmles. Ces grdupes
de travailleurs sont accompagnés par das assistantes sociales
ONARMO jusqufau Centre de Véroﬁe. On ¥ ﬂiatribue des opusculeg de
~ la Giunta Cattolica et un "laisses-pausyr de 1'Emigrant catholi-
~que" qui leur domnera accés aux missicAs catholiques italiennes

et aux organismes catholiques du payrs dtaccucil.

- L' "UNRRA-CASAS" - Secrvice public placé sous l'auntorité du
Ministdre des Travaux Publics, qui o ds nombreux centres sociaux
dans le sud de 1'Italie destinds & touis la population, y donne
des cours d'adultes et d'information auy nigrants et les aide &

se préparer surtout proféssionneilémen%, Cet orgmnisme emploic u=
‘niquement des assistants sociaux gqualifiés. Leur présence dans les
régions les moins développées et connaissant un chémage important
les met tout naturcllement en rapport svec de nombreux candidets
& 1'émigratica qui peuvent recevoir gazlques conscils ou informa-

tions s'ils l2s sollicitent.

- La branche italienne du "Scrvice svcial internmational" fut
créée & Reme en 1932 (comme scection de la croix rouge italienne).
Elle asciste tous ceux qui doivent résvudre des problémes person-

nels et familiaux nécessitant ure intorecntion coordonnde entre

V/5664/1/60~F | ceefae
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1'Italie ct d'autres pays; elle agit par l'intermédiaire d'assis-
tantes sociales spécialisées dans les méthodes de case-work. Outre
le Service central & Rome, deux sections fonctionnent & Naples et
Milan. Elle peut intervenir dens toute 1'Italie par l‘interﬁédiaiul
re des burecaux locsux de la qroix—rougo et dlautres Services so-

ciaux.

Gr&ce au réseau des scctions nationales et correspondants &
1‘étranger, elle peut traiter les cas sociaux individuels les plus
complexes avec tous les pays ou s2 trouvent des Italiens. Le but
essentiel est de permettre aux familles de se recgrouper malgré'
les difficultés administratives, juridiques et surtout d'ordre per-
sonnel et psyéhologique, de rétablir des liens distendus par les
séparations familiales, de surmonter lcs incompréhensions, vaincre

les craintes et les incertitudes. Seuls des travailleurs sociaux

_préparés et cxpérimentés peuvent intervenir dans ces problimes . “%
délicats. ' E
- L' "Associazione nazionale delle famiglie dcgli emigranti %

(L.N.F.E.) Association privée, étend son activité sur tout le ter-
ritoire nrational et & 1'étranger. Pcuvent 8trc membres de
1'A.N.F,E. : 1'émigré, son épouse, lecs parcnfs et, lc cas échéant,

le tuteur des enfants.
L'A.N.F;E. résumec ses buts comme suit s

-~ défendre les droits et 1és‘intéréts des émigrés en Italie et

dans les pays d'immigration-;

- maintenir le contact entre les émigrés ct leurs famillesy aider

les famillcs restées en Italie, favoriser la réunion familiale;

- faciliter 1a prépafation des émigrés du point'de vue profession-

nel, culturel et psychologique en vuec de l’éﬁablissement de la

famille dans le pays d'accueil j
- prévoir une assistance spéciale pour la femme qui émigres’
- assister les rapatriés;

- orgeniser des colonies de.vacances, des cours, des écoles et

V/5664/1/60-F | N . ' BT
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réaliser toutes autres initiatives 3 caractére social ayant trait

3 1a défense et au renforcement de l'unité familiale.

Elle ne fait pas dec propagande en faveur de 1'émigration mais
elle cherche 3 diminuer les inconvénicnts qui en résultent. Elle
s'occupe uniquement des émigrés ct de lcurs femilles ¢t non pas des

émigrants. Son action ccmmence aprés lc départ du chef de famille

pour 1l'étranger. Elle donne des bourses d!études aux enfants d4'émi-
grés pour qu'ils puissent bénéficier d'une formation professionnelle.

-

L'Association méne son action par l'intermédiaire des délicgués
coumunaux, mais qui sont rarement des assistants sociaux,bien qu'el-
le traite de nombreux cas individuels. Dans les centres importants,
"elle a un Siége social et partout ailleurs elle est logée au sein des
organisétions catholigues. Afin de soumettré tous les problémes des
émigrés et de leur famille au pays et zu gouvernement, elle organise

‘des congrés nationauvx.

- La "Giunta cattolica italiana per l'cmigrazione" fait partie de
le. Commission Internationale Catholique pour les Migrations (C.I;C.M.)
dont le siége cst & Genéve. Son‘but est de coordonner les diverses 4
initiatives d'assistance ct d'aide sur le plan catholique en faveur
des émigrants italiens. Elle est finanecée par scs membres et par le
Saint Siége, Dans son cadre fonctionne le "Fonds International Catho-
lique pour les Emigrants" qui accorde des préts aux familles devant

rejoindre le chef de famille dans les pays d'outre-mer.

- Le "Patronato ACLI" sous les auspices de 1'Association chré-
tiennc des travailleurs italiens, a un scrvice pour les nigrants et
leur famille. I1 intervient surtout pour les problémes posés aux tra-
vailleurs sur le plan législatif, administratif, mais égalcment sur
"le plan social et‘familial, et distribue dés secours -financiers. Il
n'utilisc pas d'assistants sociaux. Ses fonds prbviennent du Ministe-
re du Travail et du produit de la "Journée annuelle de 1'Assistance
sociale". Il cntretient de nombreuses délégations dans les pays ou se
trouvent des treveilleurs italiens, Dfautres organismes similaires
autorisés comme le "Patronato ACLI" par 1n loi du 29 juillet 1947

0 e ) . ‘s Iy
n° 804 ont également une certaine activité dans ce domaine tant en

V/5664/1/60~F | , eeifees



- 11 - V/5664/1/60~F

Italie qu'ad 1'§tréﬁgér.'”

_ Plusieurs organismes privés qui se sont donnés pour mission
de développer 1l'instruction et 1la culture'p0pu1aire et de lutter
contre l‘analphabétisme, incluent déns leurs programmes des in-
formations. sur 1'émigration : .

- L' "Umanitaria” & Milan -association privée - qui a pour but .
d'aider & amélibfer le niveau professionnel, matériel‘ét moral des
travailléurs,_sans distinction, publie un bulletin de 1'émigration
trés documenté et se donne pour pfincipe de ne diffuser que des
renscignements dfment vérifiés. Elle a essajé; malgré de greandes
difficultés, d'organisér dcs cours sur les probl2mes de 1'émigra-
tion pour les fonctionnaires communavx et les instituteurs_primai--
res. Elle collabore & la formetion des éldves de 1'Ecole sociale
UNSAS & Milan.

- L' "Italiani nel mondo"- Romc - fait partie du Comité de la
Conférence des "Organisations non gouvernementales pour les ques—
tions concernant l’émigration“. Ce service publie un bulletin
hebdomadaire en&oyé 4 tous les organismes s'intéressant aux mi-
grants et une revue bi~mehsué11e "Italiani nel Hondo" dont le but
est de signalér les problémes de l'émigration, de maintenir un
contact entre'l‘émigré'et son pays d'drigine et de l'aider par
des conseils pratiques. Ces~publiéations sont financées par le

Ministére des Affaires Etrangdres.

Remarques

Tout en faisant remarquer qu'il n'existe pas de service social
dont le rdle essentiel gsoit 1l'aide aux migrants dans toutes les '
phases du processus migratoire, le rapport signale que les émi-
grants italiens ne sont pas automatiquement en contact avec les
organismes énumérés et fait rgssortir les lacunes importantes qui
sont & combler dans ce domeaine. L'émigrant n'a pas, en général,
i'occasion, ni 1la possibilité, de rencontrer une persdnne»oompé-

tente capable de discuter avec lui de liensemble de son projet, Je

V/5€04/1/60~F ‘ | ‘ SR S




L

-
RV
f

V/5654/1/60-F -

l'aider & en pescr les avantages et les inconvénients et de modé-
rer ses illusions. I1 cst surtout mal informé du fait que des obs-
tacles peuvent s'opposer par la suite & la venue de sa famille au-
prés de lui (tels que des rnisons médicales) ¢i des conséquences

graves qu'aurait pour son épouse, ses enfants et lui-méme, une sé-

paration de longue durée.

D'autre part, aucune liste n'cst dressée, ni par les commu-
nes, ni par les ministéres, des migrants quittant le pays en y
laigsant leur famille. C'est bien souvent quand la séparaticn du-

re déja depuis fort longtemps que la femme fait enfin appel & un

-organisme pour recevoir un conseil et une aide afin de rejoindre

son mari. A ce moment, cette longue absence de vie commune a pu se

traduire en catastrophes familiales: cbandon, ménage irrégulier,

enfants‘illégitimes. Le manque de coordinstion entre les ceuvres a
de grands inconvénients, Les migrants et leur famille s'adressent
ainsi & de multiples organismes parce que ceux-ci interviennent
pour les mémes personnes & des mcments différents et sans s'enten-

-

dre sur leur rdle respectif.

Ces femarques sont confirmées par les rapports allemends et
néerlandais & propos de l'immigration italienne; ils déplorent le
manque de préparation adéquate, ct m@me d'information, des travail-
leurs italiens. Ceux-ci.ignorent tout, disent-ils, du pays dans
lequel ils arrivent, n'ont pas compris les conditions du contrat,
ne se rendent pas compte qﬁe leur salaire nominal subira des dé-
ductions de sécurité sociale. Le plus souvent, ils ne savent pas
un mot de la langue et rien des conditions de vie, de logement qui
leur seront faites. Il ne faut pas oublier qu'ils n'ont pas tou-
Jjours les connaissances nécessaires pour lire et comprendre les li-
vrets d'information qui leur sont distribués. Le’chapitre des sug~

gestions montrera comment il est proposé de remédier & ces incon-
vinients.
PAYS-BAS

I1 faut souligner 1'intérdt ports depuis de ncmbreuses arnédes

V/5664/1/60~F coifues



- 13 - | V/5564/1/60-F

pnr,leé dirigéaﬁ ts du pays & l'émlgiatlon néerlandaise qui ust
1'objet d'une législation spe01a1e, constamment améliorée, ot qui
a fait.ses preuves, destinée & ajder et pfotéger les émigrants
dans leur entreprise sans perdre de vue 1l'intérdt économique et

général du pays.

Le Ministére des Affaires Scciales chergs dos questions re-

1at1ves a l’emlgratlun et qui comprend tous les services publlcs

qui s'en occupent, est agsigté d'un Conseil pour 1'em1gratlon.

Paralléloment se sont créies des organisations qui s'atta-
chent surtout é'préparerAles candidets & prendre leur décision en
ccennaissance de coause et & 1es assister ensuite pour sa réalisa-
tion. Ces organismes px ésentent un éventail sufflsant, semble*t~il,
pour que tout néerlandais sache ol s'adresser suivant son désir
et puisse choisir un organisme publiec ou érivé, confessionnel ou
neutre. Cette préparation fait l‘obaet at une coordinatlon étroite

entre ces organismes publics ct privés et se divise en :

1. Une infqrmation trés générale de la population qui estiamenée
& comprendre que, compte tenu de son augmentation, 1'émigration
est souhaiteble pour le pays;

2. Une information plus directe et persomnelle comprenant d'une
part des renseignements trés déteillés sur les pays envisagés,
ressources, conditions de vie, salaires, lois sociales, etq..y
Tout ceci se fait par des moyens extrémement. variés: réunions,
cycles d'études, brochures, émissions‘de redio, etc;..‘Mais
seul un entretien personnel permet d‘aborder 1'information scus
un angle individuel. Elle permet, souligne le répport "qu‘u~
ne personne compétente se rende compte des motivations de
1'intéressé, de ses qualités personnelles, de ses condltlons
de vie et celles de sa famille" et l'on ajoute que"l'expérien-

ce montre que cet entretien‘exige une qualification trds pgus-

sée de lp part dc 1'informateur qui doit peser avec le plus

grand soin les possibilités et les difficultés avant de donner

son .conseil".
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Les principales orgenisationg privdes sont @

-~ le Centrale Générale de 1'Emigration

-~ la Centrale Chr3tienne Protestante pour 1'Emigration

- Fonaation de 1'Bglise réformée calviniste pour l'issistance anx
Emigrants

- Fordation Centrale Catholique pour 1'Emigration

- Fondation Isranélite de Service social, Burcau d'Emigration

~ Centre Humanitaire "L'Homme et le Monde".

Ces diverses associations qui utilisent toutes des travail-
leurs sociaux ou des expcrts possédant une grande expérience pra-
tique, sc sont également attachdes 3 la préparstion des femmes, é-
pouses et fiancées des candidrts. On a réalisé que la femme fait
figure de '"personne clé" au sein du groupe familial en ce qui con~-
cerne la migration;y c¢'est un aspect gue nous retrouverons en abor-
dant‘les problémes d'adaptation dans le nouveau pays. L'appréhen-
sion de la femme est plus grande que celle'dé l'homme en ce qui
concerne la langue étrangérc & apprendre, lcs modes de vie prati-
que concernant le logement, 1l'alimcontetion, les soins médicaux; el-
le craint également la solitude dans un contexte culturel et reli-

gieux différent.

Les associstions nderlandeaises organiscnt de nombreux cours
vde langues et on 2 mfme pris scin de créer un enseignement spécial
pour certaines femmes qui refusaient de suivre le cours normal soit
par timidité, soit qu'elles ne possédent pas des bases scolaires

suffisantes.

_Les organisations religieuscs attachent une grandé importance
& la préparation spirituelle de ieurs ressortissants ét sont cn
rapports étroits avec leurs homologucs des pays de destination a-
fin qu'une assistance immédiate soit donnée & i'arrivée, non seule-
ment d'ailleurs par les prétres, pasteurs et assistants sociaux,
nais aussi pour que les compatriotes et coreligionnaires déja émi-

grés soient préts & accucillir les nouveaux venus.

On note également le souci de toutes les personnes intéres-
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sées & ces problémes d'échanger constamment des informations avec

tous les organismes publics et privés, soit dans le pays m@me, soit b
avec les pays d'accueil, ce qui permet & leur action d'évoluer sui- i

vent les circonstances et dec rester trés spécifique et appropriée

aux besoins. : . » . =

B, Les services sociaux dans les pays d'immigration

En commengant cc chapitre il est utile de rappeler que le
"Service social" a été défini par le Sccrétariat des Netions Unies D
comme "une activité visant & favoriser une'meilleurc adaptation mu- ' f
tuelle des individus ét du milieu social dans lequel ils vivent. ,’L;

11 tend 4 réaliser cette fin grfice & unc utilisation Qualifiée des

capacités individuellcs, des relations entre individus et des res-

sources de la collectivité®.

Or, 1le migrant, aprés avoir rompu avec son cadre habituel, se
trouve subitement plongé dans un milieu nouveau et différent sur
lequel il n'a souvent que des donpées confuses. Il va rencontrer
de nombreuses difficultés quotidiennes\nées de sa méconnaissance S
de la langue du pays, de son ignorance du mode de vie et des condi-~
tions de travail, de son incapacits 3 gccompllr les formalltes 1é=-
galement exigées par les instances off1c1e11es, il ne connait par-
fois méme pas les institutions sociales pré&tes a l'aider. Il arri- Co
ve souvent dans le plus complet dénuement ou m@me endetté; pendant !
longtemps ses soucis financiers 1'emp&cheront d'apprécier sa nou- . .~f§
velle existence. 4 ces difficultés, sc supéfposent des problémes 4
profonds d'ordrc affectif ol se mé@lent un sentiment d'insécurité
devant 1'avenir: préoccupation pour sa femille s'il a dd s'en sé-

parer, installation, solitudec, ectc...

I1 s'est donc créé dans les pays d'immigration qui sont, com- ,
me nous l'avons vu: la France, 1'.illemagne, la Belgique et dans une _ o
plus faible mesurc les Pays-Bas et le Luyembourg, des servieces so-

-

01eux gui se sont spécialement consacrés a alder lcs mlgrantslet "

qui seront annelés dans ce rapport "Sorvlces sociaux spécialisés”.

Dens cette catégoric se trouvent des organlsmes émanant du pays
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dlorigine des migrants ou mis en place par le pays d'accueil -
rattachds & dos Services publics ou de statut privé - subvention-
nés ou non par les gouverncments confessionnels ou necutres. Ils
jouent un rdle actif dans les étapes successives que doit parcou-
rir le migrant: arrivée; adaptation progressive, intégration.

Les activités de ces Services ont été clairement résumées dans le

rapport belge 3

"Tous les scrvices qui s'occupent de migranté ont 8té amenés
34 les assister dans leurs difficultés journaliéres, & intervenir
d'urgence dans certaines situations graves ol ils risquaient de
perdre leurs droits et certains avaniages. Tous ont été appelés &
démtler cdcs situations compliquées concernant la séeurité gociale,
généralement ndes de 1l'ignorance dcs formalités & accomplir, & don-
ner de nombreuses informations sur lo législation sociale, sur les
ocuvres et scrvices susceptibles d'interventions, sur la vic dans

le pays.

Certains services disposent de fonds et accordent une assis-
tance picunieire, d'autres dirigent leurs clients vers lecs organis-

mes qualifids.

Chague service doit nécessairement accorder une aide adminis-
trative, c'est-d-dire apprendre au migrant & remplir les formulei-
res réglementairecs, faire des traductions, des démarchcs écrites,

rédiger des lettres, etc...

Une de leurs téches principales est la "médiation" entre le

migrant et tous les services officiels et privés".

Dfautre part, les services socinux destinés & la population
en général se préoccupent, de fagon variable selon les pays, des

Strengers et de leur famille.

Le rdle joué par ces deux catégorics de scrvices sociaux sera

cexaminé selon chaque pays d'aprés les renseigncments donnés par

les rapporteurs.

Cgpendant3 avant d'aborder cette description, il est in-

dispensable de mentionner que les repports conticnnent tous une
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nzlysc des nrlncnpaux pzoa mds rencontrés par les migrants, tecls

qu'ils les prasentent aux travallleurs socigux. La similitude’ dcs
observatlons quel que soit 1le peys considéré, permet de les résu- ,
mer ci-aprés en illustrant cette synthdse d'excmples tiréds dos rop-
ports. C¢ux~ci ne mentionnent évidemment pas toutes les diffiéultés
‘particulidres de chaque groupe de migrants; ils aident cependant a
prendre'conscicnce des principales’qteétiOns actueilement posées
‘aux Gouverncments et aux dlvers organismes responsahles de 1'ac~'
tion sociale par les déplacements de tr@vellleurs et de leurs famil-

les.

Il convient toutefois de SOulignCr que 1eé observations qui
vent suivre ont $té érises par les Services Sociaux; or ceux-ci ne
regoivent en génfral que les personnes qui'rencontrent des diffi-
cultés et ne v01ent pas celles pour 1esqu011es il ne se pose pas
de probléme .

I. DIFFICULTES AU MOMENT DE L'ARRIVEE ET AU COURS DE Li PERIQ$E
D'ADAPTATICN

Difficultés d'ordre administratif

_ Les formelités sur lesgqueclles nous ne nous étendrons pas sont
dens l'enscmble les mbmes dans les pays considérés. L'obtention des
permis de séjour et de trévéilrn'offre, cn général, aucune diffi-
culté aux travailleurs introduits officicllement par les divers
centres de recrutement ou par les entreprises. Ii’n'en va paé'de

méme pour les autres @

Exemple tiré du rapport = llgggg;:'"Lﬁ sitﬁation o8t particulié-
rement d1ff1c1le pour les: Itallens entrant en Allemagne de leux
propre initiative et venant 501t dlrectcment d'Italie, 301t d'un
autre pays européen ol ils occupaient un emploi. C'est un travail
extrémement complexe pour 1l'individu de s'occuper de toutes les
formalités administratives allant de la recherche d'un emplqi‘jus—
qu'au permis de séjour ot ia rocherche du logement. Ces isolés
créent & l'assistanit social un surcroft de travail ear, cn :aisdn

des difficultés linguistiques et dc 1l'ignorance tptale.dOS'in$éres—
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sés en cc qui concerne les formalités administratives allemandes,
toutes les ddmerches et toutc la correspondance sont pratiquement

-

3 sa charge".

Ixcimple tiré du rapport des Pays-Bas: "Sachant que son séjour
est en principe provisoire et que la possibilité de voir prolenger
son autorisation de séjour et de travail cst incertaine, de méme
que ia possibilité de s'établir aux Pays-Bas, le travailleur ite-
lien est freiné dans son intégration & la sociité néerlandaise.
Cette incertitude cngendre une profonde inquiétude. L'Italien sail
que sa présence aux Pays~Bas est conditionnée par la situation sur
le marché néerlandais du travail. Il serait trés important que
l'on puisse, par cxeuple aprés un an, fixer les travailleurs quant

.

au prolongcment de leur contrat®.

En Francc, "lcs principales difficultés pour les travailleurs
introduits réguliércment viennent de la lenteur dans 1'établisse- .
ment des dossicrs qui'retarde le transfert des salaires et le ver-
scment des allocations familiales au pays d'origine et plus tard
les difficultés pour les rcnouv:zllements de contrat, les change-
ments de profession ou de départcments créentun profond sentiment
d'insécurité méme pour les travailleurs introduits rdgulidrcment.
Pour ceux qui entrent avec un passeport touriste 12 situation est -
becaucoup plus compliquée; la plupart des employcurs désircux de
les cmbaucher répugnént 3 s'engager pour l'établisscméht d'un con-

trat de traveil."

S5i le réglement prévu par la Communauté Economique Europden-

ne est acceptée, ces difficultés, cspirons le, disparaitront.

Difficultés d'ordrc profossionnel

Il est partout mentionné que lc travaillcur ne se ¥oit pas
toujours offrir un emploi correspondant 3 ses désirs. C'est bicn
souvent poussé par une pression économigue considérable qu'il ac-—

cepte n'imﬁorte qucl contrat :

En Allcmagne, "le travailleur étranger arrive & son licu de

V/5664/1/60~F - ceif s



s - 19 - - V/5664 /50-F

travail plein d'attente et d'espoir. Son émigration lui a peut-
gtrc permis 4'échapper & une situation difficile dans son pays
d'origine ol il avait souvent & souffrir du chdmage, du Sous~em=
ploi ou au moins du bas nivéau des salaircs. Si le nouvel arrivant
est affecté & une entreprise qui occupe déji certains de.ses com~
‘patriotes, il se sent davantage 2 son aisc et leos difficultés ini-
‘tiales s'ectompent. La présence de travailleurs originéires;du mé- '
me pays facilite aussi'singuliérement le nrbbléme linguistidue. -
-La situation ‘est becaucoup plug difficile pour celui qui se trouve

8tre lec premler ou le seul étranger dens une entreprlse"

Aux Pays-Bas, "le caractére temporaire des contrats de travail
détermine une attitude négative des entreprises dans le domaine de
la formaetion professionnelle qu'elles pourraient offrir aux Ita~

" liens". : ‘ .

Le rapport frangais ajoute: "les phénoménes d'inadaptation

4 l'emploi sont surtout'signalés depuis 1957, sans doute pour deux
raisons: les nouvelléé sources d‘immigration et les exigences de
1'emploi: par excmple on n'avait remerqué aucune;difficulté-chez
les'Espagnois du Nord habitués & un traveil ag"lcole pénible; par
contre, les Espagnols du Sud,’ plus nombreut 3ctuellement, s'adap~
toent difficilement au rythme du traveil agrlcole,ills supportent
. mal les nombreuses heures de présencec et de travail exigées en
été. Pbur les Iteliens du Sud, du fait qu'ils ontvpénétré dans les
secteurs agricole ef industriel, ies menifestations d'inadapte-
tion ont &ts remarquées dans de nombreux départeménts. On_observe.
que leos. caréncos dues & une sousQalimcntation chronique avant leur
arrivée les rend 1n~ptes S occuper les cmp101s de force qu’ 1ls e
ont acceptes, dans un cllmat auquel ils ne sont pus habltues.
D'autre part, nombreux sanﬁ ceux qui &étaient chBmeurs dans leur
pays et qui ont, par .conséquent, du mal & s'adapter au rythme et

aux horaires du’travail‘

En raigon de¢ la mécanisation, 1ﬂs employcurs de ma ain-d'oevvre
agricole recherchent des ouvriers qulvont une meilleure qualificn-—

i tion que celle de la plupart des immigrants actuels dans llagri-
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culture; méme observation dans 1l'industrie ol chncun, & des degrds
divers, doit avoir une spécialisation.

Les r3fugiés ont toujours particuliércment ressenti leur dé-
classement professionnel, surtout lecs intcllectucls et les dtu~
diants, trop &gés pour reprendre les étudcs commencées au pays

d'origine et parfois interrompues decpuis longtemps".

Difficultés d'ordre matériel

2) Logement

Le logement est, au tout premier chef, signalé comme "le pro-
bldme matéricl numéro un". Cette question faisant l'objet actuelle~
nent d'une étude en Allemagnc fédérale, en Belgique et en France,
de la part de la CEE ne scra que mentionnée ici. Cependant les ré-
percussions extrémement importantes sur le plan social des Eondi—

tions de logement nous obligent & les souligner.

L'ingtellation collective en baraques et mdme en appartements

comme c¢'est parfois le cas en France, offre tous les inconvénients
~de la promiscuité, et sont souvent surpcuplés. En Allemagnz, on

signale que "les prescriptions légnles ne sont pas toujours res-
pectéed'; on se préoccupe d'ailleurs d'améliorer cette situation.
IEn France "la répercussion sur la vic familiale des difficultés de
logement est considérable: le migrant ayant une peine énorme i se
procurer un logcment pour faire venir sa famille. Le Ministére de

la Population disirant, & juste titre, éviter la venue de familles -

4

destindes & s'entasscr dans une scule pidece, parfois une cave, et
dépourvues des plus élémentaires équipemcnts sanitaires, a établi
une procédure'é cet effet. Cela signifie, dans la pratique; que
la famille arrive souvent sans autorisation posant dé'multiples
problémes cux services officiels et aux organisations sociales, il
pareit crucl de la renvoyer de l'autre cbté de la frontidre alors
qu'elle & souvent renoncé 3 son logomenf et liquidé son ménage.
Des solutions de fortune insatisfaiscontes sont alors utilisdes".

“lLu Iuxembourg, le logement des "saisonniers" fait 1'objet de nom-
‘ breuses critiques car assez souvent il n'est pas conforme aux
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normes étab;lcs par l’Inspection sanitaire au sujot des logewents

collectifs et les logements en garnl.

D'autre pprt les rapporteurs cstiment que le logement cffert

stablllsent dans le pays a! 1mm1grat10n, lorsque le chef de f%m1lle,

pour une raison quelconque, ne peut conserver son emploi.

b) Nourriture ‘

Lo nourriturc cst un sujet de nombreuses remerques et 1'on -
souligne 1'importance qué les travailleurs y attachent. Les:servi-
‘ces sociaux ont souvent pour réle de feirc comnrcndre aux emplo Fours
qui organisent des cantines d‘entreprlses, ou qu1 se chargent de
nourrir leurs employes,,en particulier dans les reglons rurgles,
que les habitudecs concernent les repas doivent &tre prises en con-
~sidération; le mécontentement qui se répércute sur le rendement
au trevail et sur la bonno entente entre ouvriers peut facilement
8trc 6vité par quelques arrangements matériels surtout dans les
mois qui suivent l'arrivée des travailleurs étrangers. L'accoutu-
mance progressive aux habitudes locales scra sans‘doutevun‘signe

d'adaptation, comme le remarque le rapporicur allemand.

‘

é) Difficultés pécuniaires

"~ Elles viennent.cn bonne placb dens les remarques des agsis-

~tantes 3001nlcs francaises sur les problédmes qui leur sont soumis
~1e‘p1us souvent. "Les difficultés viennent surtout de 1'extréme
dénuement dans lequel sont les dtrangers lorsqu'ils arrivent en
France. Un'pére dc.famille envoie cdﬁramment 60% de son salpire
4 sa famille restée au ﬁaysg lorsqu'lle axrrive, m@mé s'il a treveil-
1é réguliéreﬁent et dispose d'un logement, ‘il n'a plus de ressour~"
ces pour son installation familiale, pour l‘habillemgnt-et pour

tous les frals exceptionnels qui peuvent survenir".

Ce sont. egalement elles qui insistent sur le falt que: "les

femmes devenucs veuves ont a faire face & un problemy écrasant,

- sans doute plus lourd cncore gue pour lcs frangaises, car elles
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ne peuvent faire appel & la solidarité familiale",

En Allemagne, en Belgique et en France, les immigrants entrés
comme "touristes" qui sont & la recherche dlun emploi, n'ont en
général pas d'argent ou dépensent rapidement les économics fort
modestes qu'ils ont pu apporter. De plus, lorsqu'ils ont trouvé
du travail ils ne disposent pas des ressources nécessaires jus—
qu'ad la premiére paye et cette période pose des problémes pénibles
aux services spécialisés. Les accords franco-italiensde 1948 pré-
voyaient la remise d'une somme de 15,00 NF & 1'arrivée du travail--
leur, ce qui montre que ce pfob}éme aveit déjd 6té examiné. lais
cotte somme n'a jamais été revalorisée. Les avances de salaire
faites par de nombreux employeurs peuvent pallier cette difficul-
té, mais l'intéressé regoit actuellement un salaire diminué des
avances faites et il est souvent dans l'incapacité d'envoyer comme
il le voudrait, l'argent ndcessaire & sa famille restée au pays.
Los services d'agsistance en Italic sont souvent sollicitésd ce
sujet mais n'ont pas de fonds suffisants pour répondre aux deman—

\des.

Difficultésdlordre sarnitaire

Ces difficultés sont soulignées dans le rapport francais:
"Pendant les deux premidres anndes les étrangers ont souvent des
accidents de travail peu graves mais répstés dus & la méconnais-
sence de la langue, & l'inaptitude & l'emploi, aux soucis familiaux,
et & 1'inadaptetion & de nouvelles moeurs. La sous-alimentation A
préalable, ffééuente Chés les Italiens et 1les Espagnols, aggrave
tout accident. On voit apparaitre des ulcdres gastriques, des

'rhumatismes, des décalcifications chez les jeunes, et des cardio-
pathies. §'il y a affaibligsement et surmenage, ils présentent une
grende sensibilité aux atteintes tuberculeuses. Une grosse propor-—
tion des étrangers hospitalisés dans les sanatoria  sont des tra-
vailleurs sculs en France, ce qui confirme que lcs conditions.
d'existence des hommes sculs sont certaincment plus dures éue cel-

les des hommes vivant avec leur femille".
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En Allemqueg on note aussi les maladies, notamment 1es trou~

‘ bles gastrlques ayaunt "la nostalgle pour origine".

.

Difficultés d'crdre.pszgho-social

C'ost dans les dlfflcultés psycao-sociales que nous relev;rons,
les problémes les plus graves, du fait de lcur complexité, ¢t les
plus difficiles & aborder: ils sont sussi ceux qui demandent le
nmaximum de compétence ct nécessitént l'iﬁtérventioﬁ~de-praticiens

qualifiés. Leurs causes ecssentielles sont énumérées 2

La méconnaissance de 1o longuc est sens doute 1'élément le

plus facile & dgtecter, Signalé partout comme le.facteur'princi-
pal d'isolement pour le groupe familial mais bien plus encore pour"
1'homme ou la femme arrivé isolémgnt. Les nombreuses observations
faites & ce sujet sont'confirmées par celles qui coﬁcernehtisoi@
les régions, soit lcs nationalités pour lesquelles "il ne se posé*
pas de problémes"' Autfichiens et Néerlandais en Allemagne « Ita-
liens dans le sud-est et Espagnols dans le sud-ouest de la Fran-

ce - & cause de la similitude des hebitudes, de 1la langue et de
la proximité du pays d'origine.

_ Le rapporteur g&lggggg foit observer: “unc meillcure connois-
sance de la langue grice & un ensoignemeﬁt‘dispensé en Italie se-~
rait d'un grand intérét. Mais la situation particulidre de 1'Ita-
lie se pr8&te sans doute difficilement 3 un tel enseignement, Il '
est malaisé de persuader les travailleurs disposés i émigrer, par—
mi lesqueis figurent'de nombreux manoeuvrés, de fréquenter des
cours. La formation scolaire insuffisante, l’analphabétisme,ou'
scmi-analﬁhabétis@e, entravent tous les efforts faits dans ce

’

aeng".

Nous trquvonS'des‘remarques identiques-dans‘toué les-rapportsz
exenple des Pays-Bag: “lorSQue des différcndé surgiésent avec des
Néerlandais, le travailleur italien se se nt d3savantegs par rap-
port & 1'adversaire feute de pouvoir s'cxprimer en néerlandeis.
Il ne tarde pas 3 croire que le travaillecur néerlandais est mieux

traité en cas de discussion dans 1l'entreprise néerlandaise ou,

\
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comme cc fut le cas récemment, au bureau de police. L'entreprise
dispose pour les occasions spéciales, par exemple la présentaticn

de nouveaux venus, d'un Italien demeurant déja depuis plusicurs

ennées aux Peys-Bas et qui posséde suffisammert le néerlandais pous

rouvoir faire fonction d'interpréte",

La méconnaisgsance des us et coutumes locaux

"Les difficultés linguistiques et le manque de compréhension
entre deux peuples différents ne manquent pas de se manifester et
nécessifent un travail d'intervention et d'information; les logeirs
interrogent généralement l'assistant social sur les différences
qu'ils constatent dans la mentalité italienne, sur la nourriture
italienne, sur des questions qu'ils nc comprennent pas, sur la si-
tuation en Italie, en rdsumé sur lecs probldmes que pose 1l'hébergé-
ment d'un étranger", mentionne le rapporteur des Pays-Bas. Il ajou-
te que l'Italien aussi bien que son logeur font appel & 1l'assistant

social.

Tous les rapporteurs font des remerques identiques. Autre
exemple: "l=s travailleurs étrangers n'imaginent pas qu'il existe
une différence de niveau de vie selon les pays": "1'immigrant cons-
tate qu'en Lllemagne ses dépenses sont plus élevées gque dans son
pays d'origine et c'est de son point de vue surtout que la diffé-
rence entre le salaire nominal et le pouvoir d'achat east considé-
rable, Il y a 1& pour les officcs dc placement nationaux par 1'in-
termédiaire desquels s'effcctue le recrutement, un travaeil de pré-
paration trés intéressant & accomplir. Des renseignemeﬂts sommai-
res donnés au dernier instant sont inefficaces et insuffisénts"a
Le passage dans une région & niveau de vie plus élevé que celui.
dont ils ont l'habitude est souvent une cause de grosses difficul-
tés. Les nouveaux arrivants veulent avoir trés rapidement des con-
ditions de vie identiques 3 cclles de leurs voisins et s'endettent
souvent considéroblement cn achctant 3 crédit un dquipement ménager
trés important sans songer a équilibrer leurs engagements avec le

salaire dont ils disposeront.
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Des informations trés. cdmplétes wvcc des exemples concrets

_devralent leur &tre données avant le depart et repetees a 1'arr1—

vée.

Probléme des loisirs

~Lekgrénd isolement des hommes sculs (Eéiibataires.ou venus

sans leur famille) pendanf les heures de loisirs ot -ses répeicus-
sions morales et femiliales sonf'éignalées de tous cbtés et peu-
vent se résumer dans cette formulé mélancolique du rapport gg;gg
mand: "pour beaucoup de travailléurs étrangers 1'enmui meuble &
titre permanent les journées de loisirs". Ce problémé, estime-t-
il, "est lec plus. ardu et lc plus vaste que pose 1'1mm1graulon et
‘ne pourra é&tre regolu que gricc 3 la collaboration de toutes 1es

institutions intéressées". En Belgi uc, la plupart des difficultés-

. observées danslles‘rapports des immigrahts et de ia‘population lo-~
cale, en particulier avec-les femmes et jeunes filles, ont leur
origine dans 1l'absence de lieu ol passer les loigirs. "Les céli-
bataires disent ne ﬁas;savOir comment pesser leurs jours de con=-
g6s, le choix des distractions n'est. pas trés étendu car il s'a-
- git souvent de persomnes n‘appréciant pes les délasgements:artisé
tiques et culturels". ) ; ‘

La, 31tuation des femmes seules ast egalement mentlonnée. I1

s'agit surtout du personnel domestiquec. En ullemgggg, outre ce
personnel, de nombrcuses étra@gérés sont occupées dans l'industrie
toxtile et le rapport italien souligne que 25.000 travailleuses
italiennes étaient demandées pour 1960 en ajoutant que les’ofga-
nismes sociaux sont trés preoccupes des conséquences flcheuses
que peuvent avoir ces dépn rts sur le vie familiale. S y5gmni1*

Problémes familiaux

-

Tout ce qui touche & 1la famlch ct & 1'unité de colleocl ap-
parait vralment cepital & tous les trngll¢eurs sociaux, "L'lncer— R
“titude au sujet de la situation futurc et la certltude, du moins
‘temporaire, que le transfert de sa famille est impossible pendant

les deux premidres années, emp&chent 1'Italien marié de s'intégror
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4 la société néerlandaise!, dit le rapport des Pays~Bas.'"Iusqu'é
présent la migration du travailleur accompagné de sa femme et de
scs enfants n'est pas autorisée aux Pays-Bas (exception faite pour
une autoriéation touristique velable pour 3 mois). La solitude
pése aux travailleurs; les lettres gqui leur parvienment d'Italie
leur disent qu'il en va exactement de méme pour leur femme et ron-
dent la situation encoreyplus pénible aux Pays-Bas. L'éducation
des enfants leur cause également des soucis. Nous passerons sous
silence lesfgraves problémes sexuels qui résultent presque tou-
jours de ce concours de circonstances ¢t qui créent des diffi-ul-
tés tant podr ios.travailleurs étrangers que pour leur entourage

néerlandais".

Lcs mémes problémes sont signalés en Lllemagne: "L'industrie
clle-méme devrait &tre direcctement intérossée & cette venue des
familles grfice 3 laquelle le treveillecur se montre plus satisfait
de son sort. Le sentiment de sdcurité que lui procureila prégence
de la famille se répercute sur le comportement et le rendement
au travail. C'est donc 12 aussi un domaine dans leguel on peut
espérer, de la parf des grandes entrepriseslindustrielles,,une ai~
de substantielle notamment en ce qui concerne la fourniture de lo-

gements".

Le rapport frangagg fait remarquer que: "si la séparation de
la famille se prolonge le danger peut 8tre quexié lien familial se
distende. L'isolement peut conduire 1'ouvrier 2 rompre sa solitu-
de et il se trouve insensiblement installé dans un ménage irrégu-
lier. On remarque que si le travaillcur ost illettrd, il s'adapté
encore moins car lm géparation de sa fomille est complétc, il doit
avoir recours aux autres pour Scrirc et faire lire ses lettres;

_d'autre part, il comprend moins bien les consignes dans le tra-

vail et bénéficie moins des leisirs proposés. Cependant la poli-
tigque gouvernementale frangaise'a'depuis 1946 favorisé au maximum
la venuc des familles en y associant &troitement les services so¥
ciaux auxquels‘sont demandées les visites préalables de logcments

et les visites d'accuecil". Confirmant ccs observations le rappert
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allemand cite 1’exemp1e s1pn1f;cat1f d'une ville rﬂlatlvement pe~
tite de la région industrielle "Rhénanie-Westphalie" .ou 1'offlcc
dé la jounesse local a constaté que 50 jeunes filles allemandes

de 13 & 19 ans attendaient un enfant d'un traveilleur étrangei.

v

¥Méres de famille

Les difficultés d'adaptatlon propres aux méres de famille
ont été soulignées depuis 1ongtemps par toutes les orgenisations
spécialisées. Le rapport frangais en fait mention: "Souvent les
assistantes ont pu constater l'inadaptation des mdres de famllle
gui sont encore moins préparées a‘l'immigration que leur mari'.
D'autre part, quand elles'rejbignent cés derﬁiers;‘ils sont &éja
micux adaptés qu'd leur arrivée ot ont souvent oublié leurs ﬁre—
midres difficultés. Il y a donc d6j2 un décalage cntre lc mari et
la fomme du fait de la sdparation et de la différencc d'évolution.
La femme est besaucoup §1us isolée que 1l'homme parce qu'ellé n'a
pas comme lui les contacté qu'il a & son travail et qu'il se chaor-
- ge souvént des démarches administratives. Les enfants vont fré-
quenter assidfiment (souvent micux que dans lcur payé) 1'école ol
ils vont se familiarisér avec une langue éui’lui rcstera peute
8tre toujours incompréhensible. Son autorité en sefa parfois mi--
nimisée d'aﬁtant'plus qu'elle-méme » souvent peu fréguents l’école.

L'adaptation:quoique lente se fait tout derméme; ces femmes
‘apprécient la vic en France qui leur dbﬁne,:dans le majorité des
cas, une vie matérielle plus aisée que cclle qu'elleé.avaient'au

pays d'origine". = - oo

Enfants

~Lorsque ceux-ci arrivent trdés jeunes et commencent leur 8co-~
larité sur placc il n'y a pratiquement aucune difficulté dans leur

assimilation. Le probléme est au contraire de lecur donner le moyén

de conserver des liens suffisants avec leur patrie d'origine, sa

langue et sa culturc. Par contre, l'errivéc aprés l'ége de 12 ans
pose des questions dlverses. apprentissage de 1z langue; on note
- en Allemagne et en France la méme répugnence des instituteurs

H
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3 accepter des enfants ayant dépass3 12 ans. S'il s'agit d'ado-
lescents, gargons ou filles, la situation est souvent préoccu-

pante. \

En France, l'admission dans la plupart des centres d‘apprggf'

tissage, d'enfants qui n'ont pas le certificat d'études primai-
res, est difficile. De plus, la forte pousséc dimographique fait
que partout la sélection est de plus en plus sévere et que les

"éléments faibles"‘comme le sont forcément les jeunes étrangers

a4 leur arrivée, sont refusés.

‘La compétition avee les jeunes Frangais. joue également pour

la mise au travail directe. Il existec des bureaux de placement

pour les Jeunes mais il y a tfop de demandes d'emploi et trop peu
dtoffres. A cela, s'ajoutent les difficultés pour le choix céu mé-
tier. Les‘refus de carte>de travail portent sur tous les métiers
du sécteur excédentaire si 1l'enfant n'a pas trois ans de scolari-
té en Frence. Or 1l'assimilation rapide des jeunes lorsqu'ils ont
la possibilité d'apprendre immédiatement la langue du pays d'ac-
cueil en sc mélent & ceux de leur 4g> dans les 4tablissements
d'enseignement et dans les groupes de loisir ou sportifs, rend

souhaitable que leur admission y soit encouragée et facilitée.

Divers

Les travailleurs saisonniers

Les services sociaux ne scmb