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PUBLIC SERVICES

1. Subject

Definition: A 'public service' (public-interest or public utility service)
is generally taken to mean an economic activity in the general interest set
up as such on the initiative of the public authorities and operating under
their authority, even whether management is delegated to a public or private
sector enterprise separate from the administration. The concept applies
especially to 'network' activities, in particular electricity, gas and water
distribution, public transport (rail and urban transport) and postal and
telecommunications services.

2. Position in the current treaties
(1) EEC

- The only instance the term ‘'public service' is used is in Article 77
which states that aid to transport shall be compatible with the Treaty
if it represents reimbursement for the discharge of obligations 'inherent
in the concept of a public service'.

- However Article 90 contains what we may consider to be an equivalent
concept, that of 'services of general economic interest' and exempts
undertakings operating such services from the rules of competition if the
application of those rules would obstruct the performance of the
particular tasks assigned to them.

(2) Treaty on European Union

Without mentioning public services, the TEU posits concerns which may provide
a basis or support for future 'European public services':

- the creation of trans-European networks (Title XII);

- economic and social cohesion (Title XIV).

3. Position of the Member States

None of the contributions from the national governments received so far
mentions public service other than that from Spain which includes among the
fields where unanimity should be maintained 'the degree of quantitative and
qualitative development of the public services, closely linked to the
characteristics and prosperity of each Member State’'.

4. Parliament's position

(1) As has been its regular practice when considering sectoral legislation
(railways, gas and electricity, telecommunications, postal services,
etc.), on 6 May 1994 Parliament adopted a resolution on public
undertakings, privatizations and public services in the Community, in
which it called for the adoption of a 'Buropean public service charter'
and for the creation of a temporary parliamentary committee on public
services in Europe. However, this resolution did not contemplate any
changes in the Treaty for consideration at the IGC.

(2) Parliament's resolution for the IGC (Bourlanges-Martin report of 17 May
1995) devotes a sub-paragraph to public service, Part I, paragraph (x):

'The place of the public service within European Union policy measures
should be affirmed by introducing new articles defining the concept and
scope of the 'universal service', guaranteeing each citizen the right to
equal access to services of general economic interest, and ad hoc
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5.

provisions taking account of the specific nature of public service
undertakings.'

Position of the other institutions

None of the reports or opinions drawn up by the other institutions with a
view to the IGC mentions public service.

Other opinions

The European Centre of Public Enterprises (CEEP) in June 1995 published a

report entitled 'Europe, competition and public service' in which it found
that, in order to anchor the concept of public service in the Community
system, the Treaty would have to be amended and a charter drawn up.

For the sake of compatibility with existing provisions and using terminology
as widely comprehensible as possible in the various Member States it proposes

using the term 'service of general economic interest' from Article 90.

(1) The amendment to the Treaty, by inserting the principle of public service
alongside that of competition in the Union's ‘constitution', seeks to
offer a foothold for action by the Community institutions, by legislation
in particular, in areas where these principles would apply. It would
take the form of a new Chapter II in Title V of Part 3, and comprise a
sole article embodying:

- the recognition that it has for the Member States to introduce services
of general economic interest on the basis of specific common
Justifications (economic efficiency, social cohesion or the preparation
of sustainable development);

- a catalogue of obligations to which services of general economic interest
should be subject, some deriving from traditional principles (equality,
continuity, adaptability and quality) and some from new ones
(transparency and consultation);

- a provision that special or exclusive rights may be conferred in order
to allow these obligations to be fulfilled;

- a statement that the competition rules should apply, using the same terms
as the current Article 90;

- a recognition of the role of the European Union both in harmonizing the
way these services operate on a national scale and coordinating such
services at Union level, with the prospect of introducing services of
general economic interest on a European scale.

(2) The Charter would be a document for guidance and interpretation issued
by the Council and subject to approval by each of the Member States. It
would lay down:

(a) the division of powers between the Union and the Member States;
(b) the justifications for setting up services of general interest;
(c) the kinds of cobligation to which such services might be subject;
(d) the guidelines for organizing and managing them.

These two proposals are attached.
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(For any further information on this briefing please contact Mr CAMENEN, Lux.
2107)
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PROPOSITION DEMODIFICATION DUTRAITE

-Le tvwre v de ja troisiéeme partie devient

Tie V
"Les regles communes sur la concurrence, ['interét

économique geénéral , la fiscalité et le rapprochement des
législadons”

-L'artcle 90 actuel est rédigé comme suil:

Les entreprises présentant le caractére d'un
monopole fiscal sont sowmises aux regles du présent raile,
notamment aux regles de concurrence, dans les limites ou
l'applicaton de ces regles ne fait pas obstacle a
l'accomplissement en droit ou en fait de la mission
parocuiiere qui leur a éré unparue.

La commission velille a I'applicatdon de ces
disposiuons. Elle adresse en tant que de besoin les cirecuves
ou déc:sions appropriées aux Erars membrec



-Est_inséré aprés Il'article 94 un chapitre II
nouveau ainsi rédigé :

Chapitre 1I

- Les services d'intérét économique general

Article 94 A

1 Dans les domaines ou des considérations d'efficacité
économique, de cohésion sociale ou de préparaton d'un
développement durable le jusdfient, il appartent aux Etats
membres de mettre en place des services d'Inte€rét economique

général.

2 Les entreprises chargées d'un service d'intérét économique
général sont soumises a des obligatons partculiéres en ce qui
concerne notamment 1'égalité d'accés du public a leurs prestatons,
la continuité, l'adaptabilité et la qualité du service assuré, la
transparence, l'efficacité et l'ouverture de leur gesuon a la
concertaton. Elles peuvent se voir conférer pour l'accomplissement
de ces obligations des droits spéciaux ou exclusifs. Elles sont
soumises aux regles de concwrrence du présent raité, dans les
limites ou I'application de ces régles ne fait pas échec a
l'accomplissement en droit ou en fait de la mission paruculiere qui
leur a €té impartie. Le développement des échanges ne doit pas
étre affecté dans une mesure contraire a l'intérét de la
communauté.

s les Flats membres, en oo Sur 0onoormie fes enrerrises
publiques et les entreprises auxq ueHcs 115 accordem des droits
speciaux ou exclusifs, n'édictent ni ne mainugennent aucune mesure
congaire aux régles du présent aile, notainment a celles prévues
a l'arucle 7 et au présent titre.

4 La communauté et les Etats membres prennent les mesures
nécessaires pour harmoniser les interventons des services
d'intérét économique général et faire en sorte qu'elles contuibuent
a ia bonne exécution des actions déefinies a l'aracle 3.

5 Dans les domaines et dans 1a miesure ou la mise en oeuvre
des poh tques communautaires le rend nécessaire, un régime de
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services d'intéret économique général peut étre organisé au niveau
comununautaire. Des cahiers des charges spécifiques fixent les
conditions d'execution de ces services.

6 Les mesures d'ordre général nécessaires a l'appicaton du
présent arucle sont arrétées par le Consell statuant conformement
a la procedure visée a l'article 189 B et aprés consultauon du
Consell econontique et social.

7 La comumnission assure la mise en oeuvre et veille au respect
des dispositions qui précedent.

-Les chapitres II et IIl actuels deviennent
respectivement les chapitres III et IV.




ANNEXE 2

PROJFT

de

Charte européenne

4

des services d'intérét économique général

Chapitre |
Définition et principes de base

1. Définition

Pour I'epplication de la présente charte, on entend par "service dintérét économique
général® toute activité d'intérét général exercée, en raison-de considérations d'efficacité
économique, de protection des consommateurs, de cohésion sociale ou de p-sparation d'un
développement durable, sous la maitrise d'un Etat membre ou de la Communrauté.

2. Principes de base

- Chaque Etat membre! de la Communauté définit librement, dans e cadre des
stipulations de l'article 94-A du Traité de Rome ainsi que des mesures 'ordre général
prises par le Consell pour son applicalion et conjurmement aux orientatior s figurant dans
la présente charte :

+ les activités d'intérét général auxquelles il reconnalt la caractére de s¢ vices d'intérét
€conomique général ;

- les obligations imparties aux entreprises chargees do s scrv.ccs  ainsi que les
droits spéciaux ou exclusifs qui leur sont conférés pour l'accomplis ament de ces
obligations :

+ les régles d'organication at de geetion de ces services.

— La Communauté el les Elals membras doivent prendre les mesures né essaires pour
harmoniser les intarventions des services d'intérét économique généra! mis en place
dans les diffarants Ftats et pour faire en sorte qu'ils contribuent a la bonn:: exécution des
actions définies a l'article 3 du Traité de Rome.

- La Communauté peut en outre organiser, sous certaines conditions, un régime de
services d'intérét économique général au hiveau communautaire.

1 Dans le présent texte, I'expression Etat membre inclut non seuiement les Etats nationaux  ais leurs
collsctivités décentralisées.
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1.

Chapitre 1/

Domaine des services d'intérét économique général

Considérations . de- nature & justifier la mise en place de services djntérel

économique général

Les considérations d'efficacité économique, de protection des consommateur «, de cohésion
soclale ou de préparation d'un développement durable susceptibles de justifler la mise en
place dun service d'intérét économique général tiennent notamment 2 la nécessité
d'assurer . '

la gestion d'activités diffusant des effets exterres sur l'lansemble de I'éconcmie ;

la maitrise de ressources naturelies non renouvelables ou rares ou d'un bi=n public (eau,
espace aérien, fréquences hertziennes, domaine public,...) et la sécurité des
approvisionnements ;

la gestion d'activités dont le financement exige, en raison notamment du volume des
investissements nacessaires a I'entretien et au developpement de leurs infrastructures,
du caractére spécifique des entreprises de réseaux ou de l'obligation d'exarcer certaines
missions déficitaires, unc contribution publiquo ou tout mécanieme spécificuo permettant
de couvrir les colts supportés par l'opérateur désigné ;

la protection des consommateurs ;
I'aménagement équilibré du territoire ;
la protection de I'environnement ;

la satisfaction d'un besoin social de la population (solidarité social~, lutte contre
'exclusion, ...) ;

le respect du pluralisme de linformation et de 'a culture :
l'accessibilité & des biens essentiels a l'exercice de la citoyenneté.

Dans tous les cas, la mise en place de services d'intérét économique génére ' n'est possible
gque dans la mesure ol elle n'affecte pas le déve'oppement des échanges de s une mesure
contraire a l'intérét de la Communauté.

2.

Objet des services d'intérét ecunomique uinéral

Les services d'intérét économique général quil appartient aux Etats membore s de mettre en
place en raison des considérations ci-dessus énumeérées peuvent avoir n- tamment pour
objet :

la gestion des ressourcas miniéras at das sotrces d'énergie ;
les transports publics ;

les services urbains, notamment l'eau et le chauffage :

les services postaux ;

les télécommunications ;

la communication audlovisueile.
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Chapitre 1l
Obligations des opérateurs de services d'intérét économiquz général

Les opérateurs de services d'inlérél éconoinigue genéral ont des obligations -

1.

d'égalité d'accds des usagers aux ;;restatior*es offertes, qui pcut imposer notamment le
respect d'exigences d'universaiité du service et de neutralité dans ses modalités de
tarification ; '

de continuité du service, qui comprend notamment la sécurité des
approvisionnements; il est nécessaire de concilier le respect du droit de gréve
reconnu aux personnels des entreprises concemées et la régle de continuité du
service ;

d'adaptabilité (dite encore "mutabilité" ou "flexibilité) du service, qui s analyse en la
recherche permanente de la meillsure réponse possible aux besoins évolutifs des
usagers ,

de gqualité et d'efficacité du service, qui doivent s'apprécier en fonction de normes
générales ou d'objectifs particuliers & chaque entreprise fixés par les autorités
compétentes des Etats membres ou de la Communauté ;

de transparence dans la gestion du service, qui doit tout particuliérement trouver & se
manifester dans le domaine des modalités ce financement et de tarification ,

d'ouverture de ia gestion & la concertation, qui doit notamment s'exsnrcer avec les
personnels, les usagers et leurs organisations représentatives et permettre en
particulier d'aboutir & I'élaboration d'une déclaration des droits des tisagars.

Chapitiz IV

Princlpes d'organisation et de gestion des services
d'intérét économique général

Séparation entre régulateurs et opérateu's

L'exploitation des services d'intérét économiqiie général est placée sous le contrdle de
regulateurs investis de prérogatives de puissarce publique.

a) Les régulateurs

Chaque Etat membre définit librement le st-tut des régulateurs des difi - rents services
d'intérét économique général qu'il a mis en »lace.

Cas ragulsteurs peuvent revétir la forme soit d'une administration, soi’ d'une gutorité
individuelle ou coliégiale indépendants.

Les décisions des régulateurs des difféerents services d'intérét éconc nique général
peuvent notamment porter sur :

le choix des opérateurs ;
. _ 9 _



- le contrdle des tarifs ;
— lattribution de financements publics répondant & dos justificationa d'intérét général ;
- le controle de l'activité des opérateurs.

b) Les opérateurs _ N

- Chaque Etat membre définit librement le statut des opérateurs des difféients services
d'interét économique général qu'il a mis en place.

Ces opérateurs peuvent ravélir la forme soit d'unc administration, soit d'uine entreprise
publigua, soit d'une entreprise privée, soit d'una entreprise d'économie mix'z.

Les modalités d'organisation d'une régulation et d'un contrdle indépendants de
['opérateur devront étre ajustées an fonction de la diversité des choix dez pays et das
situations sectorielles. L'objectif dolt étre, dans tous les cas, la mise en place de
modalités efficaces permettant de définir avec slarté la mission des opérat=urs, d'assurer
ies bonnes conditions de leur exécution et d'assurer les vérifications nécessaires.

- Conformément au principe de la neutralité du droit communautaire au recard du régime
de propriété fixd par larticle 222 du Traité de Rome, le changemeni de statut de
l'opérateur (transformation d'une administration en entreprise publique. privatisation
partielle ou totale d'une entreprise publique o, au contraire, prise de cortrole publique
d'une entreprise privée) ne peut faire I'objet de directives communautaires.

2. Transparence des relations entre opérateu: s et Etats membres

Les relations entre les opérateurs de services -fintérét économique générzl et les Etats
membroe dont ils raldvent sont soumises & un principe de fransparence. A cct cffat :

- la mission, les principes de tarification et les modalités essentielles de fir ancement des
entreprises en cause doivent étre définis dans des cahiers des charges rerdus publics ;

- les aides publiques varsées a ces enfreprises ne sont autorisées que dan- la mesure ol
elles répondent 4 une justification d'intérét gér=ral soumise au contrdle du eégulateur ;

- ies charges liées a l'exercice d'activités défic taires, ou ne pouvant Atre -étribuées sur
une base commerclale normale, éventuellement imposées a ces entrepris’ s dans un but
d'intérét général doivent faire l'objet d'une corr yensation financiére équitat ‘2

3. Coopération entre opeérateurs

Les vpérateurs de services d'interét econoniiyue général exeigant leur activit : sur un metne
territoire ou sur des territoires voisins peuvent, snus le contrdle des régulate. rs concernés,
entreprendre dea actions de coopération, notam; yent en vue de promouvoir armonisation

ou l'interconnexion de leurs réseaux et l'offre de s arvices communs ou compl* mentaires.

La Communaute ne peut s'‘opposer a une telle « copération que s'il en résu!z une atteinte
axcassive aux ragles de concurrance prévuaes pz- e Traitd de Roma
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4. Modernisation sociale

Les opérateurs de services d'intérét éconorique général doivent, en concertation avec les
partenaires sociaux, veillar a la modernisation so¢iale de leur gestion.

Les progrés recherchés a cet égard doivent porter en particulier sur :
-+ la continuité du service.et la régulation du droit de gréve ;

- la qualité du service et l'implication des salarier ;

- la représentation des salariés et des consommteurs ;

- lo etatut des salariés et sa capacité & favoriser l'adaptabilits, notannnent p=1r la formation
continue, aux évolutions du service ;

-- la citoyennaté de l'entreprise et l'exercice de sa responsabilité en maliére d'emplol et
d'insertion des jeunes.

Les conditions dans lesquelles ces objectifs sont poursuivis donnent livu, ch-aque fois que
possible, & un contrat social interne a l'entreprise.

5. Evaluation pluraliste

Los conditions dans lesquelies les regulateurs et les opérateurs de senices dintérét
économique général s'acquittent des missions qul leur sont impanies font l'objet d'une
évaluation réguliére dont les résultats sont notamment accessibles aux usage:s.

Cette évaluation doit, afin d'en garantir ['objectivité, étre effactuée sur une bas+ pluraliste.

Chapitre V

Interventions communautaires en matiére de servines
d'intérét économi. wue général

1. Politiques communautaires

Les politiques sectorielles (transports, énergie, télecommunications, ..) o horizontales
(concurnrgnue, environnement, industrie, recherct e, ...} qul sont mises en ¢ uvre dans 1a

Communauté doivent prendre en compte Ia patura et les besains spéeifique:. des services
d'intérét économique général.

A cet effet, ces politiques peuvent notamment comporter ;

- Pélaboration de noanes destinées a assurer l'in;eropérablilité des résea'sx |

-11 -



- la promotion d'efforts 'de recherche—développement dans les secteurs ol ont été mis en
place des ecrvices d'intérét économique géndéral ;

— laréalisation de programmes d'investissements communs & plusieurs opé:ateurs.

2, Observatolre des services d'Intérét économique général

Il est créé, dans la Communauté, un Observatoire des services d'intérét éc gnomique
génaral,

'

Cet observatoire a pour mission d'évaluer les conditions dans lesquelles sont assurés les
services d'intérét économiqtie général mis en plaze dans los différents Etats membres et de
concourir a la réflexion des instances communau aires relative a ces services

A cet effet, il est en particulier chargé :

1)

— de mener ou de faire exécuter tous travaux Utiles de recherche st d'¢tude, nolamment
comparatifs, sur les services d'intérét économijue général ;

- d'élaborer, en concertation avec les partenairas concernés, des indicater'rs relatifs aux
conditions d'exploitation de ces services et & la performance de leur opérateurs ;

~ de sulvre régulierement I'évolution de la situation des services d'intérét économique
général dans les différents Etats membres et de rendre compte de ce suivi dans un
rappornt public périodique ;

- du parliciper a l'organisation d'un débat public ' slatif & ces services.

3. Services d'intérét économique général con munautalres

Outre la mission d'harmonisation des intervenions des services d'intéré économique
général quil Iui appartient d'exercer concurremment avcee lcs Etats membres, la
Communauté peut, dans les domaines et dans la mesure ol la mise ¢ oeuvre des
poliliques communautaires le rend nécessaire meltre en place des ser ‘ices d'intérét
économique général au niveau communautaire.

Les conditions d'cxploitation de ces services sont fixées pal des cahiers des charges
spécifiques.
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