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In reply to the observations made by members of the Ecomomic and-Social
Committee, lr. Scarascia Mugnozza stated that in the current inflationary
situation, which was of concern to all households, it was essential for
consunmers to have a voice in the matter of fixing prices, even though price
policy was, of course; a part of general economic policy. The Commission
would be asking consumer organizations to provide details of any study or
proposal on the subject, so that consumer views could be taken into account.
Mr. Scarascia Mugnozza underlined the considerable contribution made by the
Congumers' Consultative Committee in the course of the Commission's internal
decision—making procedures. He also hoped that the Commission would receive
regular reports concerning the Economic and Social Committee's discussions
on consumer policy. 2 o o T
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M. Scarascia~lugnozza a souligné que l’adcption par le Conseil du programme pour
la protection et 1'informaticn des consommateurs s'inscrit dans la ligne tracée
par le Sommet de Paris de 1972 visant & privilégier l'action de la Communauté

pour une amélioration de la qualité de la vie. Cela gignifie que les problémes

des consommateurs acquiérent une dimension nouvelle., Le oonsommateur ne doit plus
€tre considéré comme un achetcur ou un usagers il s'intéresse & tous les aspects
de la vie sociale qui peuvent le concerner en tant gue consommateur. Le programme
communautaire, dont M. Scarascia~lugnozza a regretté le retard avec lequel il

été adopté par le Conseil,; cons tltue une véritable charte des droits des consomma~
teurs, C'est pourguoi il tient compte du fait que jusqu'ici les producteurs se sont
revélés bien plus attentifs zux politiques communautaires que les consommateurs.
1'on constate également un déséguilibre entre la force économique des fournisseurs
et celle cdes acheteurs. Le programme communautaire reconnalt que les consommateurs
ont appris qu'en tant qu'individus leur pouvoir est bien limité. Ils ont cherché

a s'orgeniser en association pour protéger leurs intéréts. Mals le mouvement des
consommateurs rencontre les mémes difficultés pour se Taire connaltre par 1'Etat
et la législation gque les syndicats il y a un sigcle, Dans cette période dl'infla-
tion le rdle des associations des consommateurs est particuliérement important.
Leurs efforts oulévent 1'intérét des couches les plus passives de la population

et le nombre de leurs adhérents augmente réguliérement.

M. Scarascia-Mugnozza a ensuite oxposé les lignes de l'action entreprise par la
Commission pour assurer la mise en oeuvre du programme communautaire, En matiére
de protection de la santé et de la sécurité des consommateurs des progrés sont en
cours dans le rapprochement des législations en matiére agricole et dans le secteur
industriel. Le comité scientifique sur 1l'alimentation permet une contribution im—
portante sur les questions de santé comme on l'a constaté par exemple en matiére
de substonces colorantes ou de mercure dans le poisson., Pour la protection des
intéréts économiques des consommateurs, la Commission est en train de travailler
sur une série de textes. Les experts nouvernemcnta ¢ étudient un projet de la
Commission en matidre de crédits & la consommation et de responsabilité pour le
fait du produit.

Prochainement la Commission saisira les Btets membres de projets de directive en
matiere de publicité mensongére et de vente porte-a~porte. Pour la réparation des
dommages subls par les consommateurs, la Commission a lancé une étude sur les
procédures dlarbitrage, les tribunaux et les autres instruments de réparation.

Un dossier est on cours de préparation sur les coritéres géndraux devent inspirer
la protection des consommateurs dans les différentes directives les concernant.
Afin d'essurer l'information des consommateurs des travaux sont en cours en
matiére d'étiquetage et de prixz des aliments. La Commission s'efforce d'améliorer
sa coopération avec 1'0ffice Statistique, afin de pouvoir publier rapidement les
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chiffres plus significatifs sur les prix. En matiére de consultation des con=-
sommateurs la Commission aprécic les travaux fournis par le Comité consultatif
des consommateurs qu'elle a créé en son sein. Une étude sera effectuée pour
dtablir les critéres de représentativité des organisations des consommateurs.

En réponse aux remarques de membres du Comité économique et social, M. Scarascia-
Mugnozza a précisé que dans la situation actuelle d'inflation et de préoccupation
des ménages, il est indispensable que les consommateurs aient la possibilité de

se manifester en matidre de formation de prix et cela nméme si, bien enterdu,

la politique des prix fait partie du cadre plus général de la politique économique,
La Commission sollicitera les organisations des consommateurs & lui faire parvenir
toute étude ou suggestion en .la matiére de sorite qu'elle puisse également tenir
compte du point de vue des consommateurs. M. Scarascia-lMugnozza a insisté égale~
ment sur le contribution importanté que le Comité consultatif des consommateurs
est amené & donner &u cours des processus décisionnels internes & la Commission.

Il scuhaiterait également que la Commission puisse bénéficier avec régularité

des débats du Comité économigue et social en matidrc de politique des consommateurs.



